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1. INTRODUCCIÓN  

De acuerdo con lo dispuesto en la ley 1757 de 2015 en el titulo IV respecto a la 

obligación y lineamientos para la rendición de cuentas por parte de las entidades de 

la administración pública del nivel nacional y territorial, la rendición de cuentas como 

lo define el artículo 48 de la mencionada ley es una expresión de control social que 

comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la 

evaluación de la gestión. Este proceso que tiene como finalidad la búsqueda de la 

transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la 

adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y 

rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público.  

Adicionalmente, se encuentran definidos los lineamientos metodológicos para el 

proceso de rendición de cuentas en el Manual único de rendición de cuentas de la 
función pública que establece las diferentes etapas para el correspondiente proceso 
(aprestamiento, diseño, preparación, ejecución, seguimiento y evaluación) así como 

los demás aspectos que inciden en el cumplimiento del propósito de la rendición de 
cuentas, la comunicación y el acceso de la ciudadanía a la información. Así mismo, el 

manual incluye la demás normatividad aplicable al proceso. A continuación, se citan 
algunos de estos:  Ley 152 de 1994 (plan de desarrollo), Ley 489 de 1998 
(Organización y funcionamiento de la Administración Pública) Ley 594 de 2000 

(General de archivos), Ley 850 de 2003 (Veedurías ciudadanas) Ley 962 de 2005 
(Racionalización de trámites y procedimientos administrativos).  

 
Lo anterior, como insumo para el proceso de verificación y seguimiento de la jornada 

de rendición de cuentas por parte de la Oficina de Control Interno en cumplimiento 

de sus funciones.  

2. ALCANCE 

El proceso de rendición de cuentas corresponde al periodo comprendido entre el 31 

de octubre de 2022 y 31 de octubre de 2023, jornada que se llevó a cabo el 29 de 

noviembre de 2023.  

3. DESCRIPCIÓN METODOLÓGICA 

A efectos de realizar el seguimiento al proceso se ejecutaron entre otras, las 

siguientes actividades: 

✓ Participación en la jornada de rendición de cuentas, el miércoles 29 de noviembre 

de 2023 a partir de las 08 horas a través de la transmisión en directo (YouTube) 

según enlace remitido a las 07 h y 59 min vía correo electrónico en la misma fecha. 
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✓ Consulta a través de las diferentes redes sociales (Facebook, YouTube, Twitter o 

X, Instagram) 

 

✓ Consulta página web de la entidad https://inm.gov.co/web/ 

 

✓ Consulta correo electrónico y micrositio de la OAP “Rendición de cuentas 2023” 

 

✓ Solicitud de información al área financiera vía correo electrónico el 09 de enero de 

2024 así: 

https://inm.gov.co/web/
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4. RESULTADOS 

Como punto de partida para el seguimiento se consideran los principios y elementos 
del proceso de rendición de cuentas de acuerdo con el artículo 49 de la Ley 1757 de 
2015 que para el efecto indica: “Los principios básicos que rigen la rendición de 

cuentas de las entidades públicas nacionales y territoriales, proceso que se constituye 
en una actitud permanente del servidor público, son: continuidad y permanencia, 

apertura y transparencia, y amplia difusión y visibilidad. Así mismo, se 
fundamenta en los elementos de información, lenguaje comprensible al 

ciudadano, diálogo e incentivos”. (Negrilla fuera de texto).  

 

Frente a la jornada de rendición de cuentas 2022-2023 por parte del INM y en 

concordancia con los lineamientos definidos en la normatividad y en el manual único 

de rendición de cuentas de la función pública a continuación, se detallan los 

resultados: 

4.1 Preparación  

a) Programación de la actividad  

Se consultó el cronograma para implementar el proceso de rendición de cuentas a 

través del siguiente enlace: https://inm.gov.co/web/instituto-nacional-de-

metrologia-de-colombia/planeacion/plan-de-participacion-ciudadana/ en la pestaña 

https://inm.gov.co/web/instituto-nacional-de-metrologia-de-colombia/planeacion/plan-de-participacion-ciudadana/
https://inm.gov.co/web/instituto-nacional-de-metrologia-de-colombia/planeacion/plan-de-participacion-ciudadana/
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“Año 2023” programado en modalidad virtual para noviembre de 2023 y como 

responsable del espacio de participación la Oficina Asesora de Planeación. 

 

Por lo anterior, el proceso se llevó a cabo dando cumplimiento a lo programado.  

b) Convocatoria  

✓ La invitación a nivel interno se realizó formalmente con un (1) día de antelación al 

evento, es decir el 28 de noviembre de 2023 a las 12 h 22 min vía correo electrónico 
como se ilustra a continuación:  

 

 
 

✓ A nivel externo se evidenció la difusión de la jornada de rendición de cuentas a 

través de las diferentes redes sociales previo al evento y en la fecha de 
presentación (2023-11-29) como se muestra a continuación:  

 

Facebook: 
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Se consultó el link del formulario de consulta pública del evento el cual al 2024-01-
10 presenta:  
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YouTube: 
 

 
 

En la consulta realizada en YouTube el 09 de enero de 2024 se evidenció para el video 
transmitido el 29 de noviembre de 2023 un registro de 320 vistas con cero (0) 

comentarios. https://youtu.be/Q9h1O2xFC94. 
 

https://youtu.be/Q9h1O2xFC94
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Twitter o X: 

 

 
 

La publicación con corte al 09 de enero de 2024 fue vista 336 veces.  
 
Instagram: 

 

     
 

Con 18 “me gusta” pero sin comentarios a la fecha de corte del 09 de enero de 2024 
 
4.2 Desarrollo de la jornada de Rendición de cuentas  
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El evento virtual (YouTube) se llevó a cabo el miércoles 29 de noviembre de 2023 con 

una duración de cuatro (4) horas entre las 8 h y las 12 h con la siguiente agenda: 
 

 
 

 
A continuación, se muestra de forma resumida el minuto a minuto del evento 

destacando los temas presentados por cada uno de los directivos y lideres de la 
entidad: 
 



 

 

Seguimiento Rendición de Cuentas INM 2022-2023 

Oficina de Control Interno 

 
 
 
 
 

Página 11 de 23 
E-02-F-011 (V.5) 

 

 
 

En cuanto a la imagen anterior es importante resaltar que la columna “duración” 

refleja la hora efectiva de la presentación en vivo del evento y no la del video para el 
cual aplica otro formato.  Por otra parte, la columna “temas tratados” incluye algunos 
de los asuntos mencionados más no la totalidad de estos.  

 
En cuanto a la presentación de los estados financieros (diapositiva No. 82) durante la 

jornada se reitera lo indicado en el informe evaluación del Sistema de Control Interno 
Contable con corte al 2023-12-31 expedido por la OCI el 22 de marzo de 2023 

No. 

Diapositiva

 presentación 

(micrositio)

Duración Responsable

Jefe OAP

Directora General 

Presentación 

Elementos de la rendicion de cuentas

Estrategias de diseño para la rendición de 

cuentas

Balance del INM de Colombia 2022

Video - Resultado de la gestión 2022

Video - Conozcamos el INM 

Planeación estratégica 

Misión - Visión - PEI - Organigrama

Portafolio de servicios

Aprobaciones CMCX

Actualización estratégica Nacional de Metrología

34 a la 43 8:53 a 9:09 Jefe OAP

Plan estratégico Sectorial 2023-2026

Participación en el PES
Objetivos estrategicos planeación estrategica Institucional

Indicadores PEI 2023-2026

44 a la 53 9:09 a 9:27
Subdirectora de Quimica y 

Biología

Actividades proyectos internacionales 

Proyectos de cooperación Internacional Resultados GQSP  - Video GQSP

54 a la 56 9:27 a 9:35

Subdirectora de Servicios 

Metrológicos y Relación con el 

Ciudadano

57 - 58 9:35 a 9:41 Secretario General 

59 a la 61 9:41 a 9:48 Jefe OAP

62 a la 85 9:48 a 10:16 Secretario General 

Planes: estratégico de Talento Humano, 

Institucional de Capacitación, Incentivos 

institucionales, seguridad y salud en el 

trabajo, PINAR, gestión ambiental. 

Plan Anual de adquisiciones

Contratación/Balance 2023

Estados financieros/Balance 2022-2023

Pregunta: ¿Cómo influyó el concurso de méritos en la 

competencia de los funcionarios del Instituto?

86 a la 92 10:16 a 10:27 Jefe O.I.D.T

Plan estratégico de tecnologías de la 

información y las comunicaciones  - PETI

Plan de seguridad

Pregunta: ¿Cómo el Instituto ha pensado incorporar la 

transformación digital en la automatización de sus procesos? 

93 a la 108 10:27 a 10:56 Jefe OAP

Plan de acción anual 

Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano

Sistema integrado de gestión

Ejecución proyectos de inversión 2023

109 a la 127 10:57 a 11:10 Subdirección Metrología fisica 

Personal o equipo de trabajo 

Video (trabajo con la industria)

Servicios de calibración

Innovación, desarrollo e investigación

Otros resultados  (Reconocimientos personal de la 

Subdirección)

Pregunta: ¿cómo han abordado el relacionamiento con las 

distintas cadenas productivas y qué expectativas de apoyo hay 

en los clústers de las distintas regiones del pais?

128 a la 138 11:11 a 11:22
Subdirectora de Quimica y 

Biología

Desarrollo de metodologías y nuevos 

servicios 

Desarrollo y mejora de CMCs

Materiales de referencia

Pregunta: ¿Cuáles son los beneficios directos en lo que 

corresponde a la metodología química?

139 a la 153 

(154 en blanco)
11:23 a 11:42

Subdirección de Servicios 

Metrológicos y Relación con el 

Ciudadano 

Balance Subdirección

Resultados asistencia técnica

Red Colombiana de Metrología

Comunicación estratégica

Relación con el ciudadano

155 11:23 a 11:50 Directora General 

Gestión como centro de investigación actividades I+D+I

Resultados concurso de méritos

Planeación institucional 

Respuesta de preguntas y cierre

3 preguntas (Universidad nacional y 2 ciudadanos)

8:00 a 8:521 a la 33

Temas tratados 

Saludo de bienvenida

Recomendaciones para la conexión y formulación de preguntas a tráves de las redes sociales
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respecto a que para la vigencia 2023 también se sumaron los ingresos y gastos como 

se refleja en el total enmarcado con color amarillo. En este caso la operación 
aritmética debe corresponder a una resta (Ingresos menos gastos) reflejando en el 

estado de resultados bien sea un excedente o un déficit en un periodo determinado. 
Lo anterior, da cuenta de un error en el diseño del formato sobre el cual se carga la 
información a presentar.  

 

 
 
✓ Preguntas realizadas durante la jornada  
 

Respecto a los espacios de diálogo con los grupos de valor e interés en el desarrollo 
del evento se incluyeron siete (7) preguntas pregrabadas las cuales se detallan a 

continuación: 
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Imágenes de la sección de preguntas:  
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Al realizar el contraste con lo indicado en el numeral 7.4 Espacios de diálogo del 
informe de rendición de cuentas expedido por la OAP el 09 de enero de 2024 publicado 
en la página web de la entidad se encontró que este indica que la participación de la 

ciudadanía se desarrolló mediante 3 inquietudes pregrabadas y contestadas en vivo 
durante la jornada, lo cual difiere del proceso por cuanto en el video se aprecian siete 

(7) preguntas y no tres (3). A continuación, la imagen del informe: 
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Adicional a lo anterior, como se ha indicado las preguntas fueron pregrabadas y no 
en vivo. Las siguientes imágenes muestran restricción en el chat en la transmisión 
del evento: 
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4.3 Mecanismos de publicación, difusión y comunicación 

 
Considerando los lineamientos definidos al respecto tanto en la Ley 1757 de 2015 
como en el Manual Único de Rendición de cuentas en las diferentes etapas del proceso 

al realizar la consulta en la página web de la entidad para el periodo 2022-2023 se 
evidenció el video de la rendición de cuentas y en el icono “Ver informe de la Jornada 

de Rendición de Cuentas 2022-2023” el informe denominado “Jornada de Rendición 
de Cuentas 2022-2023” emitido por la Oficina Asesora de Planeación el 09 de enero 

de 2024.   
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Respecto al informe emitido por la OAP y cargado en la página web de la entidad se 

evidenció un error en el nombre del archivo denominado: “Informe-Jornada-de-
Rendición-de-Cuentas-2022-2024.pdf” como se muestra a continuación: 

 

 
 
Para el efecto, se le informo verbalmente a la OAP respecto a la inconsistencia 

presentada el 2024-01-10. 
 
Al comparar con la información de periodos anteriores como el caso de la rendición 

del 2021-2022 en la página web de la entidad, se encontró publicado el video, 
resultados de la encuesta de percepción, registro de las preguntas, invitación a 

participar en la jornada, informe de gestión por áreas, el propósito de la rendición de 
cuentas y la temática de la rendición de cuentas 2021-2022 del INM.  
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Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeación a través del correo institucional 

compartió información del Micrositio OAP en el siguiente link: 
https://metrologiainm.sharepoint.com/sites/oap_share/SitePages/rc2023.aspx 

donde se encuentra la información detallada del proceso de Rendición de cuentas 
2023 así:  
 

✓ Audiencia pública de rendición de cuentas de 2023, evento (video YouTube) 
✓ Agenda rendición de cuentas 2023 

✓ Presentación – Rendición de cuentas 2023 
✓ Informe de la estrategia de Rendición de cuentas 2023 expedido el 2024-01-09 
  

Considerando que el micrositio constituye una herramienta de consulta interna 
(usuarios del INM) y no de consulta por parte de los grupos de valor o grupos de 

interés al 2024-01-10 no se evidenció el cargue de la agenda de rendición de cuentas 
ni la presentación del evento en la página web de la entidad.  
 

4.4 Acceso  
 

El 29 de noviembre de 2023 a las 07 h y 59 min se recibió vía correo electrónico la 
invitación con el enlace para conectarse a la jornada como se muestra: 
 

 
 
Respecto al acceso al evento por parte de los funcionarios del Instituto desde los 

equipos asignados por el INM se evidenció dificultades para la conexión al inicio de la 
jornada, a modo de ejemplo se cita el caso de los tres (3) servidores de Control 

https://metrologiainm.sharepoint.com/sites/oap_share/SitePages/rc2023.aspx
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Interno (2 profesionales y 1 asistencial) cuya conexión no era posible sobre las 08 h 

y 27 min. A modo de ejemplo, se muestra uno de los casos: 

 
En promedio sobre las 09 h 37 min los funcionarios mencionados tuvieron acceso a 
la conexión desde los equipos de la entidad como se muestra a continuación: 
 

 
 

Por otra parte, respecto a la presentación en vivo de la jornada, se evidenció una baja 
participación de los grupos de valor e interés y de la ciudadanía en general, la 

siguiente imagen muestra que tras dos (2) horas de transmisión se encontraban 28 
personas conectadas mirando.  
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4.5 Seguimiento y evaluación  

 
De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 56 literal f de la Ley 1757 de 2015 Etapas 
del proceso de los mecanismos de rendición pública de cuentas que para el efecto 

indica: “Respuestas escritas y en termino quince días a las preguntas de los 
ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendición de cuentas y 

publicación en la página web o en los medios de difusión oficiales de las 
entidades” (Negrilla fuera de texto), como también lo reitera el Manual Único de 
Rendición de cuentas en la etapa de seguimiento y evaluación. Al respecto, es 

importante indicar que en la consulta realizada en la página oficial del instituto no se 
encontró documento o texto con las respuestas escritas a las preguntas formuladas 

por los ciudadanos durante la jornada.  Es importante, precisar que las preguntas 
efectuadas fueron pregrabadas. 
 

En conversación con la Asesora de la Oficina de planeación, Laura Lorena Rivera 
respecto al plazo para la publicación de las respuestas en el marco de la rendición de 

cuentas indicó que se entiende cumplido por cuanto se encuentran en el video cargado 
en la página web del Instituto,  considerando que se dio respuesta a las inquietudes 
en la jornada del 29 de noviembre de 2023 en vivo a través de YouTube, lo cual quedo 

plasmado en el informe jornada de rendición de cuentas 2022-2023 en el numeral 
7.4 espacios de diálogo emitido el 09 de enero y publicado el 10 de enero de 2024. 

Cabe aclarar que el informe menciona tres (3) inquietudes es decir a las del cierre de 
la jornada y no incluye las demás formuladas durante el desarrollo del evento.   
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Por lo anterior, a criterio de la Oficina de Control Interno no se dio cumplimiento a lo 

dispuesto en la normatividad por cuanto indica la entrega de respuestas escritas a 
las preguntas ciudadanas dentro de los 15 días posteriores a su formulación, plazo 

que no se cumple ni considerando el informe publicado el 10 de enero de 2024 que 
incluye todas las etapas del proceso de rendición de cuentas.  

5. CONCLUSIONES 

A través del proceso de seguimiento de la jornada se pudo determinar: 

✓ El proceso de rendición de cuentas se llevó a cabo cumpliendo con la fecha 

programada en el cronograma de actividades de participación ciudadana y 

rendición de cuentas.  

 

✓ Los resultados presentados durante el desarrollo de la jornada permiten identificar 

que la rendición de cuentas fue un proceso constante durante el periodo donde se 

involucraron partes interesadas tanto a nivel interno como externo, es decir que 

no corresponde solo al evento que se llevo a cabo el 29 de noviembre de 2023. 

 

✓ Se evidenció el uso de las herramientas tecnológicas durante el proceso lo cual se 

vio reflejado en los videos, grabaciones, presentaciones, uso de redes sociales y 

demás medios de apoyo llevando a cabo el proceso de forma virtual sin dificultades.  

 

✓ La invitación a través de correo electrónico a los funcionarios del INM para la 

conexión al evento se realizó un (1) día antes de la jornada, esto pudo incidir en 

una baja participación de los funcionarios que en su mayoría corresponde a 

personal nuevo como producto del concurso de méritos Nación 3. 

 

✓ Durante el desarrollo de la jornada en vivo se evidenció una baja participación en 

la conexión por parte de la comunidad en general.   

 

✓ Al consultar en la página web de la entidad en el link de rendición de cuentas al 10 

de enero de 2024 no se evidenció el cargue de la información completa del proceso 

de rendición de cuentas, como el caso de la agenda y la presentación, es decir 

transcurridos 42 días teniendo como referencia el 29 de noviembre de 2023 en la 

cual se llevó a cabo el evento.     

 

6. RECOMENDACIONES  

Considerando lo expuesto a través del informe la OCI sugiere: 
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✓ Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información a través de los diferentes 

canales dispuestos en cumplimiento de los lineamientos normativos del proceso de 

rendición de cuentas.  

 

✓ Realizar el rediseño, ajuste, actualización o modificación de los formatos para la 

presentación de los estados financieros de la entidad en las jornadas de rendición 

de cuentas.  

 

✓ Generar mecanismos efectivos de acceso y diálogo con los grupos de valor e 

interés, ciudadanía y demás actores durante las jornadas generando una relación 

más directa y participativa por parte de la ciudadana en aras de lograr el 

fortalecimiento de las relaciones entre estado y ciudadanía en el campo de la 

Metrología.  

 

✓ Fortalecer la participación de los funcionarios de la entidad en las jornadas de 

rendición de cuentas durante las diferentes etapas con el propósito que se convierta 

en una herramienta de difusión externa que permita una mayor participación de 

los grupos de valor e interés y de la sociedad en general. 

7. ANEXOS 

No aplica. 

 

 

______________________________________ 
ANDREA JASMÍN SALINAS CRUZ 

Jefe de Control Interno (e) 

2024-01-15 
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