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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y del Decreto 124 de 2016 integrado al
Decreto 1081 de 2015, la Asesora con funciones de Jefe de Control Interno realiza seguimiento
al Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano del Instituto Nacional de Metrologia.

El Decreto 124 de 2016 modifica el Decreto 1081 de 2015, y en él se sefiala las metodologias para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano, las cuales se encuentran contenidas en los documentos "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano- Version 2" y "Guia para la
Gestidn del Riesgo de Corrupcion", estableciéndolas como los estdndar para las entidades pUblicas
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

Igualmente, establece que la mé&xima autoridad de la entidad u organismo velara de forma directa
porgque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en los documentos referidos.
La consolidacion del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de
Corrupcidn estard a cargo de la Oficina de Planeacion, quien ademds servird de facilitadora para
todo el proceso de elaboracion del mismo. El monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o
quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas de los mencionados documentos estara a cargo de las oficinas de control
interno o quien haga sus veces, para lo cual se publicarédn en la pagina Web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas de acuerdo con los parametros establecidos.

2. Alcance

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacion de
la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo efectuar el seguimiento y el
control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizard seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi, el tercer seguimiento
es con corte al 31 de diciembre de 2018; en esa medida, la publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero, es decir maximo el 16 de enero de 2018.

3. Descripcién metodologica
Los procedimientos de auditoria realizados para el presente seguimiento fueron:
<+ Consulta: Se realizaron verificaciones a través de la herramienta tecnoldgica
denominada: “Seguimiento de Planes Institucionales y Evaluaciones de Desempefio” de

los diferentes soportes que dan cumplimiento a los entregables establecidos. Entre los
recursos obtenidos como insumo para la realizacion de este seguimiento, se obtuvieron:

« Mapa de riesgos integrade, documento publicado en la pagina web de la
entidad, en el siguiente link:

hitp://inm,gov.cofimaages/2018/paac2/MapaRiesqosCorruplntearadaV4CIGD-N22-
20181214.pdf %
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¢ Plan Anticorrupcién y Atencidn al ciudadano publicado en la siguiente pagina:

htip:/fwww.inm.gov.co/index. php/el-inm/planes-y-programas/plan-anticorrupcion-y-
de-atencion-al-ciudadang

<+ Observacion: Para el desarrollo del presente seguimiento se verificé el cumplimiento de
la normatividad legal vigente, asi como las directrices internas dispuestas para tal fin y a partir
de esto realizar recomendaciones de cara al proceso. En virtud de la anterior, los criterios de
evaluacion que se observaron, fueron:

v Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicic del control interno en
las entidades y organismos del Estado”.

v Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracién Publica "~ Capitulo VI.

v Decreto 124 de 2016 “Por el cual se reglamenta la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la Estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”.
(Guia: “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano- Version 2" y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion") compilado en
el Decreto 1081 de 2015.

v Decreto 1083 de 2015 titulo 21.

< Inspeccion: Se verificaron los soportes dispuestos en la herramienta tecnoldgica de
Seguimiento de Planes cargados y remitidos a través de correo electrdnico y que tenian fecha
de cumplimento a 31 de diciembre de 2018. En cuanto al mapa de riesgos se revisan uno a
uno de los soportes aportados como evidencia de la ejecucion del control.

De igual manera, se tienen presentes los siguientes criterios establecidos en los lineamientos
de la Estrategia Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano:

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad Instituto Nacional de Metrologia.
Vigencia 2018
Fecha de publicacién 20159/01/16

Sequimiento 3 OCI

Fecha de seguimiento: 2019-01-16
Componente Actividades Actividades % avance Observacion
programadas Cumplidas

Componente: Se refiere a cada uno de las politicas del Plan Anticorrupcion y Atencion
Ciudadano.

Actividades programadas: Corresponde al numero de actividades programadas.
Actividades cumplidas: Corresponde al nimero de actividades efectivamente cumpiidas
durante el periodo.
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Porcentaje (%) de avance: Corresponde al porcentaje establecido de las actividades cumplidas
sobre las actividades programadas. Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, medido en términos de porcentaje al corte
establecido para seguimiento.

Porcentaje \ Evaluacién

De D a 59% i

De 60 0 a 79% Zona media: color amarillo

De 80 a 100% o Zona alta: colerverde

Observaciones: Comentarios o precisiones que se consideran necesarias incluir. En esta casilla
se informard del cumplimiento de la actividad en fecha tardfa. Incluye acuerdos de mejora o
acciones de continuidad.

Para la evaluacion de cada componente se siguen los formatos establecidos en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2"
Y se establecen los siguientes parametros:

Cumplimiento respecto a la fecha
programada

Zona de identificacién

Incumplida

Cumplida peroc no en la fecha prevista
Cumnpiida en la fecha prevista

Se define” fecha programada” como: “la fecha en que se proyecta el cumplimiento de la actividad”.
Para el seguimiento se realizaron entre otras las siguientes actividades para el mapa de riesgos:

1. Verificacion de la publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina Web de la entidad.
2. Revision de las causas.

3. Revisidn de los riesgos y su evolucion.

4. Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma
oportuna y efectiva.

Se reaiiza bajo el siguiente formato:

Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

Responsable: Sandra Lucia Lopez Pedreros

Mapa de riesgos de Cronograma MRC Acciones
corrupcion
Causa Riesgo | Control Elaboracidn Publicacidén Efectividad Acciones Observacion
de los adelantadas
controles .
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4. Resultados

La evaluacion corresponde a los resultados a corte 31 de diciembre de 2018 y que los responsables
de las diferentes actividades debian cargar en la herramienta tecnoldgica de seguimiento, tal como
fue manifestado a través de correos electronicos del 7 de diciembre de 2018 vy del 2 de enero de
2019 por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

De igual manera, se aprobaron modificaciones al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en
Comite Institucional de Gestién y Desempefio del 14 de diciembre de 2018 por parte de la Alta
Direccion de la entidad y con la asistencia de la Jefe de Control Interno a los siguientes
componentes:

Mapa del riesgos de corrupcion, versién 4.

Estrategia de racionalizacion de tramites, version 4.

Anexo 1. Estrategia de racionalizacién de tramites, version 3.

Estrategia de rendicion de cuentas, version 2.

Estrategia de mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion publica,
version 3.

s

De igual manera, se modificé el mapa de riesgos en noviembre especificamente la accion: revisar
documento de lineamientos para "Conflicto de interés" y formatos preliminares, para gestionar
aprobacidn y asociarlo en SIG.

Dichas modificaciones se encuentran publicadas en la pagina web del INM en el link:
http://inm.gov.co/index.php/el-inm/planes-y-programas/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano

Sin embargo, no se observa publicacion a través de redes sociales como Twitter y Facebook

La Oficina Asesora de Planeacién realizd la debida valoracion de controles y establecié el
respectivo riesgo residual.

4.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION:

El objetivo general establecido en el Plan es: “Implementar estandares de transparencia y lucha
contra la corrupcién por medio del desarrollo y aplicacién de las metodologias y soporte
normativos propios para cada politica publica del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
— PAAC, con el fin de prevenir acciones en la entidad que puedan ser susceptibles de hechos de
corrupcion”.

A continuacién, se evallian cada uno de los componentes de la estrategia con la metodologia
establecida en el Decreto 124 de 2016 y sus respectivas guias:

El seguimiento se realizd en el formato establecido por la guia versién 2 de la Estrategia
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. Se describen los subcomponentes de la estrategia de )(‘
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Gestion del Riesgo de Corrupcién y el Mapa de Riesgos de Corrupcion bajo los lineamientos del
documento “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién”.

La evaluacion para este componente, bajo las fechas programadas para este periodo son las

siguientes:
N° | Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha Observacion
producto programada
-Seentiende cumplida a
‘jno ser: actuallzada ia
pohtrca '
Politica de Socializar la | Politica de . X .
1 |administracion de| 1.3 | Politica de Riesgos | riesgos %ch}:nisai?g;a Zggfs?iﬁgf : Control - Interno
riesgos actualizada socializada '_recomlenda por -lo
menos dos veces al afo
socnallzar la po]itlca de
‘rlesgos
Realizar mesas de :
trabajo con los
responsables que
designen de
Secsretaria General Evidencia o A e s
Monitoreo o y Subdirecciones, icina Asesora R R
4 revision 4.1 para monitorear y detggz?ode de Planeacion 2018-09-08 - Cumphda :
revisar que se o 3
desarrollen los
controles y
acciones de cada
riesgo
Realizar
seguimiento en los
tiempos Asesor con L
- establecidos  por| Informes de | funciones de s
5 | Seguimiento 2.1 ley, y asegurar | seguimiento | Jefe de Control 2018-09-21 _-.Cgmphda.~
publicacion de Interno
resultados en la
pagina web

Es decir, se cumplié con el 100% de lo programado.

[ 4.1.1 MAPA DE RIESGOS

Para realizar el seguimiento a los controles de los riesgos de corrupcidon en el presente
cuatrimestre correspondiente al periodo del 2018-05-01 al 2018-08-31 se evidencid gue no se
modificaron ni se realizé valoracion de coniroles,

De igual manera, no fueron adoptadas las recomendaciones realizadas en el primer seguimiento
por parte de la Oficina de Control Interno. En este orden de ideas se verificara el cumplimento o
SuU avance.
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Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

La valoracion de los riesgos después de la evaluacion realizada para Control Interno es la siguiente:

RIESGOS

DESCRIPCION

RIESGO INHERENTE

RIESGO RESIDUAL

Inapropiada conducta en el
desarrollo de la gestion publica
para beneficio propio y/o de un
tercero

Ejercer funciones sin velar por el
cumplimiente de procedimientos
yfo  requisitos legales en
favorecimiento propio y/o de un
tercero

Pérdida de recursos o titulos
valores para beneficio particular

Pérdida de recursos o tituios
valores para beneficio particular

Registrar recaudos con soportes
adulterades, falso o sin ellos en
beneficio particular o a terceros

Registrar recaudos con soportes
adulterados, falso o sin ellos en
beneficio particular o a terceros

Uso indebido de los recursos
(Humanos vy fisicos) para beneficio
propio y/o de tercero

Uso indebido de los recursos
humanos y/o fisicos del instituto,
entre ellos el personal, equipos,
instalaciones fisicas, materiales e
insumos, con el fin de obtener
beneficios personales yfo
satisfacer intereses particulares

| 4.2. SEGUNDO COMPONENTE: “ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES”

Se establecid como objetivo especifico de este componente: “Agilizar los tramites para el usuario a
través del mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos de los servicios de la entidad,
brindando informacién integrada, interactiva y personalizada, con el uso de las tecnologias de

informacion”.

La racionalizacion externa presentd cuatro acciones para el presente cuatrimestre, cumpliéndose todas
con anterioridad a la fecha programada:

. Beneficio al - Fecha
Nombre imh;%;r:n?:ar ciudad?no y/o racio:;':i:acién '::;I:: pl_'esen!:e Responsable | Observacion
entidad vigencia
Calibracién  de | Actualizar el | Mejoramiento de la
equipos e | mdduloe de | funcionalidad  de
instrumentos de | solicitudes programacién  de
medicién calibracién de | servicios de
equipos  en la | calibracion %
pagina de servicios | ensayo, de tal
en linea, para|manera que
permitir la | incluya Secretaria :
solicitud, consideraciones de General T
cotizacién y pago | logistica de los Grupo de | R
electrénico, de | laboratorios,  de | Tecncldgicas 01/02/2018 | 28/12/2018 | Sistemas  de |i/ - %
manera dispanibilidad  de Informacién y [~
simultdnea. insumos, personal, Redes L
priorizacién de
servicios por
pronto pago,
interaccion con el
cliente para temas

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia

Conmutador: {571) 254 22 22
E-mail: contacto@inm.gov.co

www.inm.gov.co
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Institeto Nacional

INF § deMetrologia
. de Colombia

Segulmienio PAALC

Control Internc

de notificaciones y
alertas, otros.
Comercializacion | Actualizar el | Integracion y
de materiales de | madulo de | optimizacion  de
referencia / | atencidn de | funcionalidades
certificado solicitudes de | relacionadas a
comercializacion | generacion de
de Materiales de | cotizaciones, pagos
Referencia de | electrénicos,
acuerdo con los | interaccion con el Secretaria .
lineamientos y | ciudadano, General S|
directrices automatizacion de Grupo de .c““?'?'_“.‘a'-
derivados de los | operacionas de| Tecnoldgicas |01/02/2018 |31/12/2018 | Sistemas de| =~ - -
procedimientos ruting,  reduccion Informacién y |-~
definidos por la|de consumo de Redes
Subdireccion  de | insumos de
Metrologia impresion  y de
Quimica y |términos en la
Biomedicina prestacion del
servicio
Comercializacion | Actualizar el | Integracion y
de materiales de | mddulo de | optimizacion  de
referencia / | solicitudes de | funcionalidades
certificado materiales de | relacionadas la
referencia en la | generacion de
pagina de servicios | cotizaciones, pagos
en linea, para | electrdnicos,
permitir la | interaccién con el Secretaria - -
solicitud, ciudadano, General - Lo :
cotizacion y pago | automatizacion de Grupo de :,C_lzxmp_l}d‘a‘.
electrénico, de | operaciones de | Tecnologicas |01/02/2018 | 28/12/2018 | Sistemas de Lo
manera rutina,  reduccion Informacion y
simultanea, de consumo de Redes
insumos de
impresién vy de
erminos en la
prestacion del
servicio
Capacitacion en | Actualizar el | Integracidn Y
temas madulo de | optimizacién  de
metrologicos solicitudes de | funcionalidades
inscripcion en | relacionadas la
capacitaciones en | generacidn de
la  pagina  de | cotizaciones, pagos
servicios en linea, | electronicos,
para permitir la |interaccion con el R
solicitud v pago | ciudadano, Secretaria .
electranico, de | automatizacién de General - _Cump lida.
manera operaciones de| Tecnolégicas |01/02/2018 |28/12/2018 | Grupo de '
simultanea. rutina, reduccién Sistemas de
de consumo de Informacién vy
insumos de Redes
impresion  y  de
términos en la
prestacion del
Servicio

La accion pendiente de ejecutar y con plazo para el 30 de junio de 2019 es: “Actualizar la funcionalidad

de programacion de servicios de calibracion y ensayo de acuerdo con los lineamientos y directrices

c\b\,

Av. Cra 50 No 28-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia .
Conmutador: (571) 254 22 22
E-mail: contacto@inm.gov.co P

WWW.IIM. gov.co

Instituto Nacional de Metrologia de Colombhia - INM %
oy Y 4 -
el
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Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

Segutimients FAAC
Controf Interno

derivados de los procedimientos definidos por la Subdireccion de Metrologia Fisica y la Subdireccion de
Innovacion y Servicios Tecnologicos”.

En cuanto a la racionalizacion interna se programaron para el Gltimo cuatrimestre dos actividades, las
cuales no se cumplieron, segun las evidencias cargadas en el sistema.

Ne

Nombre del
tramite,
proceso o
pracedimiento

Tipo de
racionalizacion

Accion
especifica de
racionalizacion

Descripcion
de la mejora a
realizar al
tramite,
proceso o
procedimiento

Beneficio al
ciudadano
y/o entidad

Dependencia
responsable

fecha realizacién

Inicio
dd/mm/{aa

Fin
dd/mm/aa

Sistema de
Gestidn
Dacumental

Tecnoldgicas

Envio de
documentos
electronicos

Configuracién,
parametrizacion,
implementacién
y puesta en
operacién de un
Sistema Integrat
de Gestion
Documental
para el INM, una
vez adquirido el
software

Integracion vy
optimizacion de
funcionalidades
relacionadas
con ia Gestién
Documental,
reduccion
censumo  de
recurscs de
impresion ¥
automatizacion |
de actividades
rutinarias

de

2017-02-01

2018-12-29

Gestién de
Servicios
Tecncldgicos

Administrativas

Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos

Revisar los
procescs de la
entidad que
estén vinculados
directamente a
la prestacion de
los senvicios
hacia el
ciudadano, que
permita
optimizar
tiempos,
mejorar la
identificacidn,
calidad,
oportunidad vy
flujp de la
informacién  de
los mismos, con

los

el fin de
desarrollar  yfo
adqulirir
software que
cumplan los
requisitos
técnicos

de
de

Reduccion
tiempos
atencion,
calidad y
oportunidad de
la informacidn
entre los
procesos
relacionados
con la
prestacion  del
servicio hadia el
ciudadano

Secretaria
General -
Grupo
Tecnologia de
la Informacidn
¥ Redes

2018-02-01

2018-12-29

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22
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Se incumplieron las dos actividades programadas, las cuales quedaron postergadas para la proxima
vigencia: Implementar el médulo de actos administrativos y circulares en el aplicativo SURDO, de
acuerdo con requerimientos institucionales y Elaborar el manual de usuario y manuales técnicos del
modulo de actos administrativos y circulares del aplicativo SURDO para su aprobacidn e integracion a
los procesos en el SIG.

4,3, TERCER COMPONENTE: “ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS" j

El objetivo de este componente es: “Mantener los canales de comunicacién abiertos a la comunidad
para brindar la oportunidad de conocer el instituto, los servicios vy la gestion realizada, y asi facilitar la
participacién de didlogo lo que permite mejorar continuamente la comunicacidén con los usuarios y
partes interesadas, calidad y oportunidad en la prestacion de servicios”,

Este componente tiene 12 actividades a desarrollar, en el Gltimo cuatrimestre se programaron once
(11) actividades, asi:

N°| Subcomponente Actividades p:lzt:c(t)o Responsable pro';?':':a da Observacion
Identificar y publicar - _
en datos abiertos Cumplida.. "Se
(Pag. Web INM - publicaron: - 1.:
MInTIC} conjuntos Datos B
de datos . Oficina Asesora de condiciones

- Conjunto de datos iy AN
- . estratégicos en el P Planeacidn - .ambientales..
1 Infor;n:rclufennds;zhdad 1.1 | inventario de ?ng;seg[cafie ttos) Secretaria General - 2018-12-20  ;laboratorio © de
9ua) informacién de la ublicados | Grupo Tecnologias de temperatura
entidad, de los P la informacion Redes himedad
temas de las 2; . Set - datos
jornadas de condiciories
Rendicidn de ambientales
Cuentas. equipds . sin
marcas - -m'@
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM %
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia < aEi ey
Conmutador: {571} 254 22 22 Ko
E-mail: contacto@inm.gov.co D

www.inm. gov.co i
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Socializar y difundir
el conjunte de datos
estratégicos de la
entidad utilizados en
Es .J.O.madas de Pantallazos (Pag.
endicion de .
Cuentas, a través de \!\:’eb INM - Secretaria Gene':ral -
1.2 | e MinTIC) del Grupo Tecnologias de 2018-12-29
os  medios de . . e
comunicacién de la conjunto ,d? datos | la informacion Redes
entidad  (Redes| SStategicos
sociales, Pagina
Web, correo
electronico,
carteleras)
Promacionar la Informe de la
rendicion de cuentas jornada de Secretaria General - ey
1.4 por parte de los Rendicion de - Talento humano 2016-12-30
gerentes pubficos Cuentas
Generar  campafia
de socializacién de
los temas a trataren | Piezas grafica y
la  Jornada de| pantalfazos que .
2.1 | Rendicién de| evidencienla | Secretaria General- 2018-12-29
AR Comunicaciones
Cuentas para | socializacion de la
asegurar el didfogo | Jornada a realizar
de doble via con la
ciudadania
Desarrollar Jornada
de Rendicion de
Cuentas liderada por
la entidad, Reqistro de
3 Dialogo de doble via asegurando la asistencia Secretaria General -
con la ciudadania 2.2. |logistica necesaria | {Participantes a Oficina Asesora de 2018-11-29
para su realizacion | las Jornadas de Planeacion
(logistica, canales RdC)
de comunicacidn v
contenidos para su
difusion)
Abrir espacios para
inscripcion v/o :
radicacion de( Preguntas, Secretaria General - RIS
2.3. | Preguntas, nquietudes y/o | “gina Asesora de 2018-11-29 |
' inquietudes ylo felicitaciones, Planeacion - .'Cumplida.r’ :
felicitaciones respondidas o SEREUR
durante el desarrollo
de la Jornada de

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.co
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B Instituto Nacional Seguimiento PAAC

i deMetrologia Control Interno
de Colombia
Rendicion de
Cuentas
Disefar piezas
comunicativas y
hacer campaia
publicitaria a los
servidores de la
entidad para Piezas R
Incentivos para sensibilizar y icativ Secrataria General - _ - Cumplida,
3 | motivar la cultura de la 3,4, | condentizar acerca corrluarr:[qca;ﬁaasy Comunicaciones - 2018-11-29 S
rendicion y peticion de | =" | de en qué consiste bl F‘)t ; Oficina Asesora de
cuentas la Jornada de pu II{.:I ac'l-'a’ Planeacion
Rendicion de realizada
Cuentas, su
importancia vy las
ventajas de rendir
cuentas a la
ciudadania
Etaborar informe de
Evaluacion vy resultadas perlgggggi (cjjc:: la ’ :
4 retroal}mentaciéna la | 4.1, Jpgrrriaeggmn de c:: Jornada de Oflcggrgzecs;g;a ge 2018-12-21 9ump||da.
gestion institucional Rendicién de Rend||C|gn Cgentas
Cuentas €laborado
Publicar y difundir el
informe de
percepcion de la Informe de
Jornada de | percepcién de la ;
4.2, | Rendcion de| Jomadace | TECEAIEER" | pgapar | Cumplida.
uentas Rendicidon Cuentas - i :
. Planeacion
desarrollada a publicado y
través de los medios difundido
de comunicacién de
la entidad
Evaluvar [a estrategia
y el desarrollo de la
jornada de rendicion
de cuenrtas a la L
ciudadania que se Cumplida.
e en a| lotmes con
;E:S:r'g'n Estas estrategia y Asesor con funciones 2018-09-21 2015- '
4.3, consignadas en el desarrollo de las de Jefe de Control 01-22
. Jornadas de RdC Interno
informe de Publicaciones en
seguimiento del la Daai b
PAAC en los tiempos pagina we
establecidos por ley,
Y s asegurara sean
publicados en ia
pagina web
Retroalimentar los
resultados de la s : Lo
evaluacion de  |a | ACtA del comite de ) - Cumplida,
: controf interno con | Asesor con funciones : R
4.4, |CStrategia la presentacidn de | de Jefe de Control 2018-12-31 2015- :
desarrolle de la 02-28
Jornada de RdC, a ;isal::f:ggz de la Interno
través del Comité de
Control Interno

Se dio cumplimiento del 91% a las actividades programadas.

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22
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4.4. CUARTO COMPONENTE: “MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO”"

El objetivo de este componente es: “Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la
entidad a través de la implementacion de mecanismos, con el fin de asegurar la satisfaccion de los
ciudadanos, facilitando el gjercicio de sus derechos”.

El total de actividades programadas para el tercer cuatrimestre son 11 acciones, asi:

No Subcomponente Actividades pl:-doilt:cti):o Responsable prol;?gtr:a da Observaciones
Actualizar ia
caracterizacion de Secretaria General -
usLiarios Informe de Comunicaciones -
1.1 | {Clasificados por | caracterizacion | Subdireccién de 2018-09-28
grupos de| deusuarios [ Innovacion y Servicios
valores, entre Tecnolégicos
otros)

Elaborar informe
sobre el estado |
del proceso de

Servicio al informe
Ciudadano, y Secretarfa General - na.
1.2 | remitirlo a e'f;’;;;ggy Servicio al Ciudadano | 201870928
Secretaria
General para su
A f#(gﬁg% presentacion  en
i \aministrativa y _| comité directivo
Direccionamiento Realizar m
Estratégico .
evaluacion de la
oportunidad y
atencion realizada Informe con Secretaria General - 2018-07-31
1.3 por el canal resultados, Servicio al Ciudadano 2018-12-31
elaborades

telefdnico (incluye
cada extension), y
elaborar informe
Definir estrategia
gue identifique Secretaria General -
necesidades por Servicio al Ciudadano

Informe de o
1.4 | 9rupos de valor, y estrategia - Subdlrecglon de 2018-09-05
generar ' definida Innovqc!on ¥
recomendaciones Servicios
de comunicacion Tecnolégicos
v atencién
Participar en 4
talleres de
formacion y/a
charlas dirigida a
servidores
publicos que | Inscripcion yfo , 2018-06-05
2 | Talento Humano | 2.1 | atienden certificado de S?gf;ﬁ{?ﬁ?:g ) 2018-09-05
directamente a los asistencia 2019-01-05
ciudadanos,
reportar los

registros en cada
seguimiento  del
PAAC

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No¢ 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.co
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Seguimiento PAAC
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Desarrollar e
implementar un
mecanismo de

evaluacion
39 periddica del Informe 2018-08-30 Cumplida. (habia
[ desempefioc  en Semestral 2019-03-15 sido incumplida en
torno al servicio al periodo anterior.)
ciudadano
diferente al
obligatorio.
Actualizar Procedimiento
Normativo procadimiento de | actualizado en | Secretaria General -
3 Procedimental 3.1 [ PQRSD, el Sistema Sarvicio al Ciudadano 2018-03-31 A
acoptando ajustes | Integrado de - -Cumpfida. "~
legales Gestién
Socializar y/I o sc;;ggéda,;ffqg_.s_glo_ SZ'
capacitar a los e S
servidores de la _.funm_qa_';aa_’:os s .
-pertenecientes a

entidad sobre diferentes al proceso’de

Praceso de , Servidio. al tiudadano -y
4.1 | @tencion al Listado de Secretaria General - 2018-08-31 2 contratistas.
" | ciudadano, asistencia Servicio al Cludadano S
incluye sus

Sesocializa' aun cuando
o . se - encuentra
publicadc-enel SIG, .

procedimientos y
la importancia del
ciudadano para el
Estado

" Cﬁh‘lﬁlida. 'Fuera del
Aplicar _ encuesta término establecido. Se

de percepcidn del

Encuesta Secretaria General - recomienda indicar al
42 plan de aplicada Servicio al Ciudadana 2018-10-31 | i gadano la proteccion
pa ricipacion de sus datos
. . ciudadana
4 Relacnopamiento onal
con el ciudadano Elaborar informe
sobre  encuesta
de percepcion del Informe Secretaria General -
4.3 plan de elaborado Servicio al Ciudadano 2018-11-23
participacion
ciudadana
Realizar
divulgacion %
promocion
mediante
campafiias en Secretaria General - e
redes  sociales, Comunicaciones - -Cumplida.. -

3 Campanas

4.4 | Portal Web v la (Pantallazos)

Intranet para la

Grupo Tecnologia de 2018-08-31
la de Informacion y

difusion de los Redes
productos y
servicios

metrologicos que
ofrece el INM

Se contemplaron 11 actividades para cumplir en el Gltimo cuatrimestre, de las cuales dos son
incumplidas, 9 cumplidas y de éstas 2 se presentaron fuera del plazo establecido. A?"
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Conmutador: (571) 254 22 22 &\;,?

e

E-mail: contacto@inm.gov.co E
WWW.INM.gqov,co

E1-02-F-22 -V4 (2018-12-14)

Pagina 22 de 32



#B Instituto Nacional
| deMetrologia
de Colombia

Seguimiento PALD
Control Interno

| 4.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION:

El objetivo de este componente es: “Implementar lineamientos para garantizar el derecho fundamental
de acceso a la informacion piblica, con el fin de que toda persona acceda a la informacion publica en
posesion o bajo el control establecido por la entidad, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados”.

Se programaron para 14 actividades, asi:

Meta o Fecha Observacion

o .. .
N° [ Subcomponente Actividades producto Indicadores | Responsable programada

Solicitar a todas
las  dreas, a Lista de
través de correo chequec
electrénico, (Diagnéstico
mantener realizado)
publicada ¥
actualizada la
informacion  en
cumplimiento a la
ley 1712 de
2014, Decreto
103 de 2015 vy
Resolucidn Secretaria
MinTIC 3564 de General -
2015 segln Servicio al
esquema ~ de Ciudadano
publicacién  de Corr’eqs N® correos
: e electrénicos .
informacién h electronicos
establecida  en enviado
INM. Esta
solicitud se hace
soportado en lista
de chequeo que
establezca el
estado de
cumplimiento de
la ley 1712 de
2014,

Elaborar reporte
de seguimiento al
cumplimiento de
la publicacion de
informacion Secretaria
segun  esquema o General -
establecido de la Reporie N® de reparte Servicio al
seccion de Ciudadano
"Transparencia y
Acceso  a  la
Informacién
Publica”

N® lista de
chequeo con
diagndstico

2018-04-09
2018-08-31
2018-12-10

1.1

Lineamientos de
1 Transparencia
Activa

2018-05-04
2018-09-05
2019-01-04

1.2

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22
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Seguimiento PAAL
Control Interng

Realizar accicnes ]
que permitan Secretaria
: General - .
mejorar Pantallazo de Comunicaciones R
1.3 | (Usabilidad, las mejoras N® de -Grupode | 2018-09-05 |Cumplida.
" |lenguaje comdn, im [emeJntadas pantaflazos Tecnologias d S
otros) el Portal P Inf glas de
Web  de  la nformacién y
entidad Redes
Verificar los
estandares  del
contenido ¥
oportunidad  de
las respuestas a
las solicitudes de Secretarta Pl
Lineamientos de accesc a la 4 Informes de General - 2018-05-04 | Cumplida. - .
3 Transparencia | 2.1 | informacion PORSD N¢ informe Servicio al 2018-09-05 | v R
Pasiva pliblica y| M evicoal = 9419.01-09
. Ciudadano
registrarlo en €l
informe de
PQRSD, reportar
dichos informes
en el seguimiento
del PAAC
Revisar, verificar
y de ser
neces_ario N esquema ,
actualizar el | Formato de de Secretaria 2018-05-04
31 formato esquema de publicacién General - 2018-09-05
" ["Esquema  de | publicacién de de Servicio al 2019-01-09
publicacion  de | informacidn informacion Ciudadano
informacion"
establecida en la
entidad
Elaboracién los
3 Instrumentos de
Gestion de la
Informacidn
‘Cumplida. Sin embargo,
se envid por correo
Secretaria electrénico  archivo ‘en
Revisar y liderar General -Grupo Excel sin: embargo se
la  actualizacion de Tecnologias observa - que- én. item
de la informacion | Registro de N° inventario de la -denominade. préceso” 'se
32 contenida segun | inventario de de activos de informacién y 2018-07-31 | diligencia la’ dependencia
" | formato "Registro actives de informacion Redes - 2018-12-20 -(d_iregciéﬂ, SMQB, SM etc)
o inventario de | informacion Servicios ¥ no el procesa,- :
activos de Administrativos ‘esté * disponible “en el
informacién” {Gestidn portal  www.datos.gov.co’
Documental) el cargado €16 de-agosto
de 2017.

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogoeta, D.C. Colombia
Conmutador; (571) 254 22 22
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Institesto Nacional
de Metrologia
de Colombia

Seguimiento PAAC
Contrel Interno

Revisar y liderar
la  actualizacion
del Indice de Secretaria
informacion Informacién Ne General -
33 clasificada y Iasificad informacion | Oficina Asesora 2018-12-
. . clasificada v ; - 8-12-20
reservada, segun reservada clasificada y | de Planeac'lon -
"Registro 0 reservada Direccion
inventario de General
activos de
informacion”
Formalizar  por
acto
administrativo los
3 instrumentos
de gestion de la
informacion: Acto
Esquema de - . .
e 2 administrativo Secretaria
publicacidn de con N°® acto General -
34 |informacion - | . o I 2018-07-31
. instrumentos administrativo Direccidn
Registro de de gestion de General
inventario de la informacién
activos de
informacién -
Indice de
informacion
clasificada ¥
reservada
Publicar en la
Pagina Web de la
entidad vy del
Portal del Estado
Colombiano los 3
instrumantos  de
gestion de la
g\sft(;;macmn, Si' o Secretaria
. Publicaciones o o ._ | General - Grupo
actualizan en las paginas N® evidencia de Tecnologias
3.5|(esquema  de| o dpl IQNM de la o 9 2018-12-20
publicacién  de wen, 08 ¥ publicacion : ela
; . MinTics informacion y
informacion, Redes
registro de
inventario de
activos de
informacion,
indice de
informacién
clasificada v
reservada)
Gestionar y
desarrollar  una
o e e e detonde| e
3.6 't):rzgc;’)b!rlgi:y%i asistencia asistencia Servicio l 2018-03-28
. Ciudadano
transparencia 2
todos los
colaboradores I
. Realizar encuesta . Cumplida fuera de
Notorsotel | oo sstacion| g, | W | S tempo,
4 Informacion 4.1 | sobre . aplicada memorando Servicio al 2018-10-31
Priblica Transparencia vy radicado Giudadano
acceso @ la é,

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
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informacion en su
sitio Web oficial

4.2

Elaborar informe
sobre satisfaccion
sobre
Transparencia vy
accese  a  la
informacion en su
sitio Web oficial

Informe
elaborado

ND

radicado

memorando

Secretaria
General -
Servicio al
Ciudadano

2018-11-23

Cumplida. Sin embargo
llama la atencion que son
solo 6 respuestas vy
presentada de manera
extemporanea,

4.3

Incluir dentro de
un capitulo del
informe de
PQRSD, detalle
con informe de
solicitudes de
acceso a la
informacién, vy
relacionar de
manera
especifica:

1. Bl ndmero de
solicitudes
recibidas

2. El nimero de
solicitudes  que
fueron
trasladadas a otra
institucion

3. El tiempo de
respuesta a cada
solicitud

4, El nimero de
solicitudes en las
que se negd el
acceso a  la
informacidn

Informes de
PQRSD, con
detalle de 1a
informacién de
solicitudes de
acceso ala
informacion

N° de
informes

Secretaria
General -
Servicio al
Cludadano

2018-05-04
2018-09-05
2019-01-09

‘Cumplida: No se cargd

‘informe. publicado” en la;

soporte, pere se observa:

pég’ir‘:a-wébjde_l Instituto, .

Se contemplaron 14 actividades para cumplir en el Gltimo cuatrimestre, de las cuales 4 son incumplidas,
10 cumplidas v de éstas 2 se presentaron fuera del plazo establecido.

4,6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

El objetivo de este componente es: “Desarrollar estrategias para fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnologicos
y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la entidad”.

De cuatro (4) actividades programadas en el tercer cuatrimestre se cumplieron al 100%, asi:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22
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oo Meta o . Fecha .
No. | Subcomponente Actividades producto Indicadores | Responsable programada Observacion
Adoptar los Secretaria
1 Cédigo de 1.1 lineamientos del Acto No. De acto General - 2018-12-15
Integridad " | DAFP para | Administrativa | administrativo Talento S ;
documentar el Codigo Humano - Cumplida. . |
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de Integridad que
reemplaza el Cddigo
de FEtica y Buen
Gobierno  de la
Entidad

Liderar vy  hacer
seguimienio a la
implementacion  del
plan de participacin
ciudadana 2018 de la
entidad, con el fin de

promover ta
participacion
ciudadana y el control
o social delciudadgnos Plen de N° de plan de Secretalria 3018-05-04
2 Participacion 5 o | €ngeneral a traves de | participacion participacion General - 2018-09-05
Ciudadana la pagina web y/o| <ciudadana, ciudadana Servicio al 2019-01-09
redes sociales, en:| implementado Ciudadano
a. Formulacién de
planes, programas o
proyectos de [a
entidad
b. Participacion en el
desarrollo  de las
jornadas de rendicidn
de cuentas de I[a
entidad
Firmar pacto por la
transparencia  cuyo
testigo es Secretaria o
31 de Transparencia del Pacto por N® de pacto
-1 | pepartamento transparencia, de ) 2018-12-15
Administrativo de la firmado transparencia o
3 Doc'u'mentos Presidencia de la Direccion
Adicionales Reptiblica General
Elaberar Plan  de | Plan de trabajo | N° de Plan de
32 trabajo del ?acto por | del Pacto por trabajo del 2018-12-31
Transparencia, y | Transparencia, Pacto por
efectuar seguimiento | en seguimiento | Transparencia

| 1.7.  EVALUACION GENERAL

La evaluacion consolidada es la siguiente:

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad
Vigencia
Fecha de publicacién

Instituto Nacional de Metrologia.

2018

16/01/2019

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.co
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_,_: ldnsmuto li\lagona] Seguimiento PAAC
Wy OF B deMetrologia Control Interno
mdusliiasi de Colombia

Seguimiento 3 OCI
Fecha de seguimiento: 2018-09-13

Componente Actividades Actividades % Observacién

programadas Cumplidas avance

GESTION  DEL RIESGO  DE

CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS 3 3 100%

DE CORRUPCION

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION o

DE TRAMITES (ESXTERNOS) 4 4 100%

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION 5 0 0%

DE TRAMITES (INTERNOS) °

ESTRATEGIA  RENDICION  DE

CUENTAS 11 10 91%

MECANISMOS PARA MEJORAR LA

ATENCION AL CIUDADANO 1 ? 82%

MECANISMOS PARA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 13 10 78%

INFORMACION

INICIATIVAS ADICIONALES 4 4 100%

TOTAL 48 40 ‘83% | Zona alta:de cumplimiento -

La evaluacion total de cumplimiento de las actividades programadas a cumplir con corte a 31 de
diciembre de 2018, contemplando las incumplidas en otros cuatrimestres, en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano es de 83% para una zona alta de cumplimiento.

5. Conclusiones y recomendaciones
Se presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

+ No se presentaron valoraciones de los controles de riesgos de corrupcién por parte de la primera
linea de defensa. Se sugiere enfatizar periddicamente a los responsables se evalué la efectividad
de los controles y su corresponsabilidad con las causas junto con la valoracion de los riesgos.

e Se recomienda implementar para todos los riesgos controles preventivos y eliminar actividades
que sean aleatorias.

» Serecomienda establecer un control por cada causa identificada.

» Tener presente que la Alta Direccidn debe disponer del tiempo y los espacios para dar a conocer
a todos los funcionarios la Politica Institucional de Riesgos y el Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano. S
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» Fomentar la administracién del riesgo como una actividad inherente al proceso de planeacion
estratégica.

» Serecuerda que es necesario la suscripcion del plan de mejoramiento en caso de materializacion
de riesgos de corrupcion. En el evento de materializarse un riesgo de corrupcion, es necesario
realizar los ajustes necesarios con acciones, tales como: 1. Informar a las autoridades de la
ocurrencia del hecho de corrupcion. 2. Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en particular
las causas, riesgos y controles. 3. Verificar si se tomaron las acciones y se actualizd el Mapa de
Riesgos de Corrupcion. 4. Realizar un monitoreo permanente.

e Se incumplio con actividades en los diferentes componentes. Se recomienda adoptar los
correctivos, las acciones correctivas y preventivas que garanticen el cumplimiento del Plan
anticorrupcién y Atencién al ciudadano en un 100% ya que se concibe como un instrumento de
tipo preventivo para el control de la gestion.

» Se sugiere tener presente la definicion de “fecha programada” establecida en la guia de la
Estrategia Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y diferenciarla de la fecha de presentacion
de los entregables y realizar los ajustes correspondientes.

» Tras el gjercicio auditor se evidencid riesgos de fraude procesal en contratos de prestacion de
servicios por lo tanto se recomienda tenerlo presente para la elaboracién del plan de la vigencia
2019,

+ Se recomienda implementar los lineamientos establecidos en la guia para la administracién del

riesgo vy el disefio de controles en entidades publicas para riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad digital. :

» Tener presente que el monitoreo y revision de la gestion de riesgos esta alineado con la
dimensién del MIPG de “Control interno”, que se desarroila con el MECI a través de un esquema
de asignacion de responsabilidades y roles, el cual se distribuye en diversos servidores de la

entidad, asf: Q,
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LINEA ESTRATEGICA

Define ef marce general para is gestion del riesga y el contrel y supervisa su cumplimiento,

esta a cargo dé Ja alta direccion y el comité institucional de coordinacién de control interno.

La alts direceion y 2! equips directivo, & fravés de sus comités debsn
momtoresr y revisar el cumplimiento 3 oS objetivos a través de una
adzcvada gestidn de riesgos con rellcion a lo siguiente:

Revisar los cambics en 1 "Dirsccionamiento estratégico” y cdmo
e5ioy pueden generdr nuevos riesgos o modificar los que ya se
tienen identificados.

Revision det gdecuade desdoblamiente de los  objetivos
instiiucionalas & los objetivos de procescs, que han servido da
base para llevar o cubo lg identificacién de los rizsgeos,

Hacer seguimiento en el Comiké institucional y de Control interng
& la implamentzciin de cada und de [as etapas de i3 gestién
del riesgo v los resullados de las evaluaciones realizadss por
Controt Interns o Auditors interna,

. Revisar el cumplimiento o los objetives institusionales y de
Actividades

. proceses y susindicaderes e identiticar en cuso de que no 2 estén
de manitoreo v

campliende, los posibies riesqos que se estdn materializande en

y revisiin a T T
el cumplimiente de (os ebjetivos.

realizar
Hacer ssguimiznio y pronuncidrse por lo manos cads trimestre
sobre el perfil de riesge inhersnte y residuat de ta entidad,
incluyendao Llos riesgos de corrupcidn y de acuerdo @ las politicas
de tolerancia establecidas y aprohadas.

Revisar Llos informes presentades por lo menos cada inimesirs
de los eventos de rieigos gue s han materislizado en la entidad,
incluyendo Los rizsgos de carrupeidn, asi come L35 csusas qus
dieron origen 8 ases eventes de rigsgos matsrislizados. como
aguellas que estédn ocasionands gue ne se togre el complimiento
de {os objetives y metas, o través del andlisis de indicadores
asociados a dichos anjetives.

Revisar tos planss de geocidn sstsblecidos pars cida uno de
log rissgos materializados, cxn el fin de que Se tamen medidas
cportunas y eficices para evitar eﬁl le posibie la repeticidn del
evento,

=Y
IR
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6. Anexos

Reposan en el Sistema de Seguimiento de Planes Institucionales.

Jefe de Control Interno
2019-01-16
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