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Marco Institucional



El Instituto Nacional de Metrología (INM) tiene por 
objeto la coordinación nacional de la metrología científi-
ca e industrial, y la ejecución de actividades que permi-
tan la innovación y soporten el desarrollo económico, 
científico y tecnológico del país, mediante la investiga-
ción, la prestación de servicios metrológicos, el apoyo a 
las actividades de control metrológico y la diseminación 
de mediciones trazables al Sistema Internacional de 
unidades (SI).
(Decreto 4175 de 2011)

PROPÓSITO FUNDAMENTAL

Vigencia 2019 -2020



Vigencia 2019 -2020

Coordinar la metrología científica e industrial, desarrollar 
actividades de ciencia, tecnología e innovación, asegurar 
la trazabilidad al Sistema Internacional de unidades (SI) 
y prestar servicios metrológicos contribuyendo a la con-
fiabilidad de las mediciones, la productividad y compe-
titividad de sectores productivos y el bienestar de los 
ciudadanos.

MISIÓN
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En el 2026 seremos el Centro de Investigación líder en 
metrología científica e industrial del país, con reconoci-
miento internacional, logrando articular con los aliados 
estratégicos las apuestas metrológicas que se requieren 
para mejorar la productividad, competitividad y la cali-
dad de vida de los ciudadanos.

VISIÓN



PLANEACIÓN PEI 2019-2022
Plan de trabajo, formulación y 
apuestas 2019-2022 
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ARTICULACIÓN CON LA POLÍTICA NACIONAL Y SECTORIAL

Plan Nacional de Desarrollo (PND)
“Pacto por Colombia, Pacto por la 

Equidad”

Agenda de Desarrollo 2030 
y sus indicadores ODS. 

Estrategia Nacional de 
Metrología

(2018)

Plan Estratégico Sectorial 
MinCIT 

(20192022)
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GRUPOS DE VALOR
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Indicadores y metas alineados al 
Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022
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PND 2018-2022 "PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD"

II. Pacto por el 
emprendimiento, 
la formalización y 
la productividad

OBJETIVO ESTRATÉGICO INICIATIVA INDICADOR
META 

CUATRIENIO

B. Transformación empresarial: 
desarrollo productivo, innovación 
y adopción tecnológica para la 

productividad

Mejorar la oferta de bienes 
públicos para la sofisticación 

del desarrollo productivo

Laboratorios asistidos para 
el mejoramiento de sus 

capacidades empresariales
100

10 ppAumentar el Índice de 
Desempeño Institucional

Mejorar la eficiencia y productividad 
en la gestión y las capacidades de 

las entidades públicas de los sectores.

A. Transformación de la 
Administración pública

XV. Pacto por una 
gestión pública 
efectiva
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL -PEI
Cierre vigencia 2019
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Mejorar la Oferta de bienes públicos para la 
sofisticación del sector productivo
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Laboratorios asistidos para el 
mejoramiento de sus capacidades 

empresariales

192,00%

Mejorar la eficiencia y productividad en la gestión y 
capacidades   de las entidades públicas de los sectores

2019



Objetivos e Iniciativas del PEI 
2019-2022
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ESTRUCTURA PEI 2019-2022



Vigencia 2019 -2020

A. METROLOGÍA, BIEN PÚBLICO PARA LA COMPETITIVIDAD
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B. METROLOGÍA PARA EL FOMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
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C. METROLOGÍA COMO SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD 
Y EL BIENESTAR DE LA POBLACIÓN 
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D. INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E INNOVACIÓN EN METROLOGÍA 
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E. HABILITADORES DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 
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E. HABILITADORES DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 
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Plan INMerso
Plan de Participación Ciudadana del INM

2020
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Alineación con la Planeación 
Estratégica y Gestión Institucional
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Plan INMerso
Plan de Participación Ciudadana del INM

2020

Objetivos

El INM presenta los objetivos propuestos a alcanzar con 
el plan de participación durante la vigencia 2020

1.  Involucrar a la ciudadanía y a los grupos de valor en el  
diálogo constante para el desarrollo de políticas, normas 
y  reglamentos técnicos.

2.  Fortalecer la comunicación con los grupos de valor 
que  permitan identificar sus necesidades y expectativas, 
así  como el desarrollo del INM.



Iniciativas de participación 
ciudadana INMerso
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Plan INMerso
Plan de Participación Ciudadana del INM

2020

Iniciativas

Objetivo Iniciativa

Las iniciativas propuestas a continuación, permiten 
definir los alcances a lograr con los objetivos planteados: 

Involucrar a la ciudadanía y a los 
grupos de valor en el diálogo 
constante para el desarrollo de 
políticas, normas y reglamentos 
técnicos

Fomentar  la participación de 
los grupos de valor en la cons-
trucción de la normatividad, do-
cumentos técnicos y proyectos 
en metrología
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Plan INMerso
Plan de Participación Ciudadana del INM

2020

Iniciativas

Objetivo Iniciativa

Las iniciativas propuestas a continuación, permiten 
definir los alcances a lograr con los objetivos planteados: 

Fortalecer la comunicación con los 
grupos de valor que permitan identifi-
car sus necesidades y expectativas, así 
como el desarrollo del INM

Brindar mecanismos de interacción 
constante en la gestión del INM
Desarrollar los mecanismos de consulta 
pública de los planes institucionales 
transversales para la evaluación y valida-
ción
Impulsar el desarrollo continuo de ejer-
cicios de seguimiento y evaluación a la 
gestión



OBJETIVOS DEL PLAN INMerso INICIATIVAS DE INMerso METAS Acciones
Cronograma

Programación
(Fecha, mes)

Productos INDICADORES Riesgos

Involucrar a la ciudadanía y a los grupos 
de valor en el diálogo constante para el 
desarrollo de políticas, normas y 
reglamentos técnicos

Fomentar  la participación de los grupos 
de valor en la construcción de la 

normatividad, documentos técnicos y 
proyectos en metrología

9

- Participar en la elaboración 
de guías de calibración
- Proporcionar información 

sobre actos administrativos de 
interés general (Designación 
de Institutos, Medidores de 
velocidad, seguridad vial, etc.)
- Desarrollo de 

investigaciones
- Identificación de brechas y 

necesidades metrológicas
- Unidad Sectorial de 

Normalización (USN)

15/12/2020 Documentos puestos en 
consulta pública

Documentos 
puestos en 
consulta publica / 
Documentos a 
poner en consulta 
publica

No puesta de 
documentos en 
consulta publica

Fortalecer la comunicación con los grupos 
de valor que permitan identificar sus 

necesidades y expectativas, así como el 
desarrollo del INM

Brindar mecanismos de interacción 
constante en la gestión del INM 10

Poner a disposición 
permanente de la ciudadanía:
- Canales de comunicación
- Herramientas de denuncias
- PQRSD
- Otros
- Encuestas de servicios

31/12/2020 Canales y herramiemtas 
disponibles

Canales y 
herramientas 
utilizadas / canales 
y herramientas 
disponibles 

Falta de 
utilización de 
canales o 
herramientas.

Desarrollar los mecanismos de consulta 
pública de los planes institucionales de 

acuerdo con la normatividad vigente
3

- Planes formulados para 
consulta pública (PEI, PA, 
PAAC, USN, etc.)
- Participación en la etapa de 

presupuestación

31/01/2020 Planes puestos en consulta 
pública

Planes puestos en 
consulta publica / 
Planes a poner en 
consulta publica

No puesta de 
planes en 
consulta publica

Impulsar el desarrollo continuo de 
ejercicios de seguimiento y evaluación a la 

gestión
5

Actividades de rendición de 
cuentas 
- Ejercicio de rendición de 
cuentas de las áreas
- Jornada de rendición de 

cuentas

Evaluación de las PQRSD
Ejercicios de caracterización 
de los grupos de valor

- Encuesta de Satisfacción 

31/12/2020

Ejercicios y jornadas de 
rendición de cuentas.

de Gestión y evaluación 
utilizados

Jornadas de 
rendición de 
cuentas realizadas/ 
Jornadas de 
rendición de 
cuentas planteadas

No realización 
de jornadas de 
rendición de 
cuentas 
planteadas.
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Plan INMerso
Plan de Participación Ciudadana del INM

2020

Metas e indicadores
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Plan INMerso
Plan de Participación Ciudadana del INM

2020

Escenarios de participación

Virtuales Redes Sociales Presenciales Telefónicos

Además de los mecanismos legales de participación 
ciudadana, el INM ha puesto a disposición de los grupos 
de valor diferentes medios y canales a través de los 
cuales puede acceder a la información de la entidad, así 
como participar activamente en el diseño, formulación y 
seguimiento de políticas, planes, programas, entre otros, 
a través de los espacios de interlocución que se mencio-
nan a continuación:

Portal Web: www.inm.gov.co
PQRSD:http://servicios.inm.gov.co/portal/Inter-

posicionPqrs.php
Correo institucional: contacto@inm.gov.co

Facebook:  INMdeColombia
Twitter @ INMdeColombia
Youtube: INMdeColombia

Radicación:  
Avenida Carrera 50 No. 26 55 Int 2
Audiencia de Rendición de Cuentas: 
Audiencia pública de participación

PBX: 2542222
Línea Gratuita: 018000112542

Celular:  Celular Atención Servicios: 
318 8134901

Celular Atención al Ciudadano: 
318 8480151
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Plan INMerso
Plan de Participación Ciudadana del INM

2020

Acciones participativas 2020

1. Caracterización e identificación de necesidades o 
brechas metrológicas

2. Consulta Pública: Ciclo de gestión en la participa-
ción “formulación participativa y diagnóstico

3. Rendición de Cuentas

Guías de Calibración
Planes y proyectos instituciones: modificaciones a planes (Curso 
SMQB por encuestas para la elaboración de Hoja de Ruta en MR; 
Revisión del Plan Formación, Educación Y Cultura)
Normatividad que deba estar en consulta pública 
Políticas y lineamientos (Calibración)



Página web https://www.inm.gov.co

Twitter https://twitter.com/INMdeColombia?s=20

Youtube https://www.youtube.com/channel/UCzUnkfCvX-
jP1YtZIhsP-gtA/videos

LinkedIn https://co.linkedin.com/company/inmdecolombia

Facebook https://www.facebook.com/INMdeColombia

Líneas telefónicas 3188480151 – 3188134901 – 2542222

E-mail : contacto@inm.gov.co
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Plan INMerso
Plan de Participación Ciudadana del INM

2020

Canales participativos
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Cronograma



Participaci
ón 

(Identi�caci
ón de 

necesidad

Formulación 
participativa

Ejecución o 
implementació
n participativa

Evaluación y 
control 

ciudadanos

Participación 
ciudadana en 

la gestión

Rendici
ón de 

cuentas

Instancia de 
participación 
legalmente 
constituida

Otro espacio 
de 

participación Pr
es

en
cia

l

Vi
rtu

al
 

Guías de calibración X X
Laboratorios 
metrológicos

Guías aprobadas
Construir guías de calibración 
con apoyo de los interesados

Aportes vía web y correo 
electrónico.

Mesas de trabajo, 
reuniones.

X X 2020-11-29

Subdirección de Innovación 
y Sservicios Tecnológicos - 
Subdirección de Metrología 
Física

subdirinnovacion@inm.g
ov.co
subdir�sica@inm.gov.co

Rendición de 
cuentas

X X X

Veedurías 
ciudadanas 
(ley 1757 de 
2015)

Ciudadanía 
en General

N.A. N.A. Foro y audiencia pública X X
2020-05-29
2020-12-29

O�cina Asesora de 
Planeación

planeacion@inm.gov.co

Políticas de 
prestación de 
servicios de 
calibración

X X
Laboratorios 
de ensayo y 
calibración

Política aprobada
De�nición de Políticas de 
prestación de servicios de 
calibración

Aportes vía web y correo 
electrónico.

X X 2020-11-29

Dirección General
Subdirección de Innovación 
y Sservicios Tecnológicos
Subdirección de Metrología 
Física
O�cina Asesora de 

subdirinnovacion@inm.g
ov.co
lbernal@inm.gov.co

Rendición de 
cuentas parcial

X X X

Veedurías 
ciudadanas 
(ley 1757 de 
2015)

Ciudadanía 
en General

Rencición de cuentas 
por:

Subdirección de 
Metrología Física

N.A. Foro y audiencia pública X 2020-06-05
Subdirección de Metrología 
Física

contacto@inm.gov.co

Rendición de 
cuentas parcial

X X X

Veedurías 
ciudadanas 
(ley 1757 de 
2015)

Ciudadanía 
en General

Rencición de cuentas 
por:

Secretaría General 

N.A. Foro y audiencia pública X 2020-07-28
Secretaría General

contacto@inm.gov.co

Rendición de 
cuentas parcial

X X X

Veedurías 
ciudadanas 
(ley 1757 de 
2015)

Ciudadanía 
en General

Rencición de cuentas 
por:

Subdirección de 
Metrología Química y 
Biomedicina

N.A.
Foro y audiencia pública 
Armenia

X 2020-02-13Subdirección de Metrología 
Química y Biomedicina

contacto@inm.gov.co

Rendición de 
cuentas parcial

X X X

Veedurías 
ciudadanas 
(ley 1757 de 
2015)

Ciudadanía 
en General

Rencición de cuentas 
por:

Subdirección de 
Metrología Química y 
Biomedicina

N.A.
Foro y audiencia pública 
Pereira

X 2020-02-14Subdirección de Metrología 
Química y Biomedicina

contacto@inm.gov.co

Planes y proyectos X X

Veedurías 
ciudadanas 
(ley 1757 de 
2015)

Ciudadanía 
en General

Planes y Proyectos 
publicados y aprobados

Construir planes y proyectos 
con la participación de la 
ciudadanía en la gestión 
pública

Aportes vía web y correo 
electrónico.

X 2020-01-31OAP Planeación@inm.gov.co

 Canales de 
participación

X X X

Veedurías 
ciudadanas 
(ley 1757 de 
2015)

Ciudadanía 
en General

Canales a disposición 
de la ciudadanía

Fortalecimiento de canales 
virtuales y de comunicación 
que promuevan la 
participación ciudadana 
(página web, redes sociales, 
líneas telefónicas)

Aportes vía web X 2020-12-31

Secretaría General

contacto@inm.gov.co

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

¡Participe!

Correo de contacto 
para recibir más 

información

Dependencia (s) 
responsable (s)

Modalida
d del 

espacio

Metas y actividades 
de la gestión 

institucional en la 
cual se involucrará el 

espacio de 
participación.

(Aplica para espacios 
de participación 

Nombre del espacio 
de participación

Objetivo del espacio de 
participación

(Aplica para espacios de 
participación diferentes a 

Rendición de Cuentas)

Fecha 
programad

a

Estrategia a la que 
pertenece la 

actividad

Tipo de espacio de 
diálogo que se 

desarrollará (foro, mesa 
de trabajo, reunión 

zonal, feria de la 
gestión, audiencia 

pública participativa, 
etc.)

Grupo de ciudadanos a 
los que va principalmente 

dirigida la invitación 
Fases del Ciclo de la Gestión

Vigencia 2019 -2020
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PRESUPUESTO Y METAS 
DE LOS PROYECTOS DE INVERSIÓN 2020



IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO PRESUPUESTO ASIGNADO 2020
(Por tipo de recurso)

Nº Código BPIN Nombre del Proyecto Nación 11 Propios 20 Propios 21 Total presupuesto

1 2017011000365
Fortalecimiento de la capacidad  
analítica en metrología química y  
biomedicina a nivel nacional

$ 2.000.000.000 $ - $ - $ 2.000.000.000

2 2017011000367
Desarrollo de la oferta deservicios  
en metrología física en el ámbito  
nacional

$ 6.876.723.315 $ 123.276.685 $ - $ 7.000.000.000

3 2017011000364
Fortalecimiento de la  
comercialización de los servicios  
metrológicos a nivel nacional

$ 4.430.252.775 $ 69.747.225 $ - $ 4.500.000.000

4 2017011000369
Innovación de las tecnologías de  
información en el Institutode
Metrologia Nacional

$ 1.978.741.954 $ 521.258.046 $ - $ 2.500.000.000

5 2019011000268
Mejoramiento y sostenibilidad dela
Sede del Instituto Nacionalde  
Metrología Bogotá

$ 1.367.696.033 $ 530.593.816 $ 141.136.066 $ 2.039.425.915

Total de Presupuesto de Inversión $16.653.414.077 $1.244.875.772 $141.136.066 $18.039.425.915

Vigencia 2019 -2020

PRESUPUESTO DE INVERSIÓN POR PROYECTOS
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PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD ANALÍTICA EN METROLOGÍA 
QUÍMICA Y BIOMEDICINA A NIVEL NACIONAL
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PROYECTO: DESARROLLO DE LA OFERTA DE SERVICIOS  EN METROLOGÍA 
FÍSICA EN EL ÁMBITO  NACIONAL 
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PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LA COMERCIALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS
METROLÓGICOS A NIVEL NACIONAL
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PROYECTO: INNOVACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN EN EL INSTITUTO DE 
METROLOGIA NACIONAL

Vigencia 2019 -2020



Plan Anual de Adquisiciones
2019
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PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

238 Contratos Firmados

$ 11.592.495.018

73,2% en SECOP I

26,8% en SECOP II

249 Contratos

$ 15.582.872.630

100% en SECOP II

2019 2020 Proyectado



PLAN ANTICORRUPCIÓN 
Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO (PAAC)
2019
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Política de administración de riesgos 
Revisión y actualización de la Política de Riesgos del INM, 
Socialización de la Política de Riesgos actualizada 

Construcción del mapa de riesgos de corrupción 
 
Consulta y divulgación 
Realización deconsulta pública a la ciudadania 
Publicación del Mapa de Riesgos de Corrupción 

Monitoreo o revisión 
Realización de mesas de trabajo con los responsables, para monitorear y revisar que se desarro-
llen los controles y acciones de cada riesgo 

Seguimiento 
Realización de seguimiento en los tiempos establecidos por ley, y asegurar publicación de resul-
tados en la página web 

GESTIÓN RIESGO DE CORRUPCIÓN 2019
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Automatizar el registro y seguimiento de soportes de evaluaciones de desempeño 
de funcionarios de la entidad
 
MetroRed: Realizar propuesta de la información (cuál información requiere el ciu-
dadano y cuál información requiere el INM) a capturar de los integrantes de la Red 
Colombiana de Metrología o metodología establecida de trabajo. 

Sistema implementado de administración de la Nómina. 

Portales corporativos: Reestructuración de contenido de los portales corporativos, y 
mejora de interfaz de acuerdo con las directrices de Gobierno Digital 

Formalización, registro e implementación del nuevo servicio metrológico "Hora 
Legal Premium”

RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 2019
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Información de calidad y en lenguaje
Identificación y publicación en datos abiertos (Pág. Web INM - MinTIC) de los temas de las jornadas de Rendición de Cuentas
Socialización de datos estratégicos de la entidad utilizados en las jornadas de Rendición de Cuentas
Promoción de la rendición de cuentas por parte de los gerentes públicos.

Diálogo de doble vía con la ciudadanía
Generación campaña de socialización de los temas a tratar en la Jornada de Rendición de Cuentas 
Desarrollo Jornada de Rendición de Cuentas 
Apertura de espacios para inscripción y/o radicación de preguntas, inquietudes y/o felicitaciones durante el desarrollo de la Jor-
nada de Rendición de Cuentas

Incentivos para motivar la cultura de la rendición y petición de cuentas 
Diseño de piezas comunicativas y hacer campaña publicitaria para sensibilizar de la Jornada de Rendición de Cuentas

Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional 
Elaboración de informe de resultados percepción de la Jornada de Rendición de Cuentas 
Evaluación de la estrategia y el desarrollo de la jornada de rendición de cuentas a la ciudadanía que se realicen en la vigencia. 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2019
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Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico

Establecimiento de mecanismos (encuestas, foros, grupos focales, buzón de suge-
rencias) mediante los cuales se puede recolectar la información que servirá como 
insumo para la caracterización de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.
Revisión del plan sectorial y/o el plan institucional de la entidad con la política de 
servicio a la ciudadanía.
Designación de un servidor que dependa del nivel directivo, estratégico o de pla-
neación, como defensor de la ciudadanía con autonomía e independencia 

Talento Humano

Fomento a la participación y garantizar mínimo en 4 talleres de formación y/o 
charlas dirigida a servidores públicos que atienden directamente a los ciudadanos
Implementación de un mecanismo de evaluación periódica del desempeño en 
torno al servicio al ciudadano

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 2019
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Normativo Procedimental

Desarrollo de campañas informativas sobre los trámites y servicios que presta la En-
tidad, y política de tratamiento de datos personales-PTDP.
Mejoramiento de los procedimientos de servicio al ciudadano, incluyendo la aper-
tura de espacios de participación y/o rendición de cuentas.

Relacionamiento con el ciudadano

Realización de los ajustes técnicos y tecnológicos necesarios para brindar al ciuda-
dano información telefónica sobre los tiempos y mecanismos para obtener res-
puesta a solicitudes.
Elaboración y publicación de informes trimestrales de PQRSD

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 2019
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Lineamientos de Transparencia Activa

Mantenimiento de la información actualizada y publicada en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 
de 2015 y Resolución MinTIC 3564 de 2015.
Realizar campañas de sensibilización para informar alcances de Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a la in-
formación pública
Implementar mejoras de diseño y presentación de la pagina WEB del INM
Estructurar plan de trabajo que permita diseñar un canal dedicado a la atención de las denuncias de corrupción
Implementar las acciones requeridas para mantener el registro de las bases de datos de la entidad ante el Regis-
tro Nacional de Base de Datos - RNBD de la SIC

Elaboración los Instrumentos de Gestión de la Información 

Revisar, complementar e integrar en el SIG el formato "Esquema de publicación de información" de la entidad
Formalización de los 3 instrumentos de gestión de la información: Esquema de publicación de información - Re-
gistro de inventario de activos de información - Indice de información clasificada y reservada 
Mantener actualizado el Inventario de Activos de Información
Realizar campañas de socialización y apropiación acerca de las buenas prácticas de Seguridad de la información 
alineadas al Modelo de Seguridad de Privacidad de la Información (MSPI). 
Crear e implementar las Politicas de software seguro

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 2019

Vigencia 2019 -2020



PLAN ANTICORRUPCIÓN 
Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO (PAAC)
PROYECTADO 2020
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GESTIÓN RIESGO DE CORRUPCIÓN 2020
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GESTIÓN RIESGO DE CORRUPCIÓN 2020
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RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 2020
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RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 2020
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RENDICIÓN DE CUENTAS 2020
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 2020
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MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 2020
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OTRAS INICIATIVAS



GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 2019

36 Actividades
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 2020

37 Actividades
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PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS 2019

33 Actividades
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PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS PROYECTADO 2020

29 Actividades
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PLAN DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y  SALUD EN EL TRABAJO PROYECTADO 2020

43 Actividades
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PLAN DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y  SALUD EN EL TRABAJO 2019

36 Actividades

Vigencia 2019 -2020



EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
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Implementación de la herramienta tecnológica BPM (Business Process Management) para la automatización de procesos 
y flujo de documentos del INM.

Implementación de una solución de seguridad perimetral compuesta por equipos firewall de última generación para la 
hora legal colombiana y la infraestructura tecnológica del INM, la cual aumenta la calidad del servicio y disminuye el riesgo 
de ataques cibernéticos que puedan afectar su difusión y coordinación.

Implementación de la herramienta de nómina Kactus que permitió la optimización para la generación de la nómina en 
la entidad.

Actualización de los procedimientos de Gestión de Arquitectura Empresarial y Matriz Inventario de Activos de Informa-
ción, en cumplimiento con los requisitos de la transición de normas.

Desarrollo de cambios en el diseño y reestructuración de la Página Web de la entidad.

Adquisición de 2 nuevos servidores tipo Rack que permiten la operación y despliegue de nuevos servicios de virtualización 
para la difusión de nuevas aplicaciones del INM.
 

SISTEMAS DE INFORMACION Y REDES 2019



TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL

CIUDADANO

Automa�zación de Procesos

PETI 2020

Compra de equipos para el
fortalecimiento de la plataforma
tecnológica

Cursos Virtuales de Metrología 
Ges�ón del Cambio

Automa�zación PQR

GOBIERNO DIGITAL

Infraestructura Tecnológica Alterna

GOV.CO 
Modelo de Arquitectura Empresarial

IPV6

Vigencia 2019 -2020

Direccionamiento estratégico – fase1



Vigencia 2019 -2020

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS 2019 - 2022

Ley 594 de 
2000

Decreto 
2609 de 

2012

Instrumento para la planeación de la fun-
ción archivística en el cual se determinan los 
aspectos que se deben mejorar o incluir en 
la entidad.   
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PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS 2019 - 2022

Lograr en las vigencias 2019 - 2022 mecanismos y actividades que gestionen, automaticen, brinden se-
guridad y acceso a la información contenida en los documentos de archivo, dando cumplimiento a la 
normatividad aplicable y fortaleciendo así la gestión documental del Instituto Nacional de Metrología.
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PLAN DE ACCIÓN AMBIENTAL 2019
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Plan INMerso
Plan de Participación Ciudadana del INM

2020

Ejecución



Vigencia 2019 -2020

Plan INMerso
Plan de Participación Ciudadana del INM

2020

Acciones participativas 2020

1. Caracterización e identificación de necesidades o brechas metrológicas
Espacios para la elaboración y socialización de documentos de identificación de brechas metrológicas

2. Consulta Pública: Ciclo de gestión en la participación “formulación participativa y diagnóstico”
Guías de Calibración
Planes y proyectos instituciones: modificaciones a planes (Curso SMQB por encuestas para la elaboración 
de Hoja de Ruta en MR; Revisión del Plan Formación, Educación Y Cultura)
Normatividad que deba estar en consulta pública 
Políticas y lineamientos (Calibración) 5 guías de calibración

1 Documento 
normativo 

cinemómetros 
1 política de prestación de 

servicios de calibración
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3. Rendición de Cuentas: Participación de 235 personas

Descentralización

Focalización: 
Grupos de Valor

La Subdirección de Metrología Química y Biomédica realizó dos sesiones de en las 
ciudades de Armenia y Pereira los dias 13 y 14 de febrero con la participación de: Univer-
sidad del Quindío, SENA Agroindustrial, Nutrexcol, Universidad Gran Colombia, Aguas de 
Manizales, Gobernación del Quindío, Corporación Autónoma Regional, entre otros.

El 19 de Febrero, la Subdirección de Innovación y Servicios Tecnológicos realizó una 
sesión en Bucaramanga, con la participación de: Universidad Industrial de Santander, 
Agrosavia, SENA , Universidad Pontificia Bolivariana, UNAD, Fedecacao, Casa Luker, ICA, 
Universidad Santo Tomas, Laboratorio CEMMIT. En esta sesión se profundizó en los avan-
ces y acciones que ha realizado en INM en el sector de cacao. 

5 de junio la Subdirección de Metrología Física realizó una rendición de cuentas de 
manera virtual en alianza con la Red Colombiana de Metrología.

28 de julio la Secretaria General presentó los efectos de la pandemia Covid-19 en la 
gestión financiera del INM, los avances en las áreas de talento humano, gestión jurídica, 
financiera, comunicaciones, atención al ciudadano, sistemas de información, gestión 
ambiental y documental.



Vigencia 2019 -2020

Acciones INM ante
la emergencia 

sanitaria derivada 
del COVID -19



Acciones INM ante
la emergencia 

sanitaria derivada 
del COVID -19
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1. Estratégico
Actualización Planeación Institucional: Revisión y priorización de los recursos que garanticen el cumpllimiento de metas estratégicas 
programadas y afectadas en el marco del COVID-19. El Plan de Acción Institucional fue publicado en la página web para garantizar 
que la ciudadanía conozca los cambios que se incorporan en la planeación y haga el seguimiento del mismo. 

Material de referencia para diagnóstico de COVID-19: A través de uno de sus proyectos de cooperación y con colaboración de otros 
Institutos de Latinoamérica, viene trabajando para poner a disposición de  los laboratorios de la red de salud pública un material de 
referencia para soportar el diagnóstico de COVID-19

2. Operativo
Ampliación de canales para atención al ciudadano y nuevas medidas para la prestación de servicios: canales de comunicación tele-
fónica.

Prevención del desabastecimiento, acaparamiento y especulación de materias primas y productos esenciales:
Apoyo preferente por parte del INM en la calibración de equipos e instrumentos de medición de los laboratorios de la SIC necesarios 
para facilitar las actividades de inspección, vigilancia y control frente las situaciones de acaparamiento y especulación de precios en 
el comercio y estaciones de servicio de gasolina.
Priorización de sus servicios a entidades o laboratorios con requerimientos especiales y que prestan servicios a empresas de salud, 
alimentos, medicamentos, transporte y servicios públicos esenciales durante el período de aislamiento preventivo obligatorio, por el 
Instituto Nacional de Metrología (INM). 

Realización de cursos en modalidad virtual: Cambio de la modalidad de los cursos programados ha la virtualidad, con el objetivo de 
garantizar la participación y ejecución de lo programado a inicio de la vigencia.

Fortalecimiento de medios virtuales y de comunicación para la participación ciudadana: página web y redes sociales, para promover 
la particiapación ciudadana en las actividades que desarrolla, así como la promoción de servicios prestados.



Vigencia 2019 -2020

3. Reactivación económica

Funcionamiento de laboratorios de calibración o ensayo acreditados: Comunicación para facilitar el desplaza-
miento del personal de estos laboratorios para que puedan prestar servicios a las actividades económicas. 
Estos laboratorios se encargan de apoyar actividades de la evaluación de la conformidad de diferentes tipos 
de empresas como laboratorios farmacéuticos y clínicos, fabricantes de dispositivos médicos y equipos de 
protección personal, empresas de la cadena de alimentos, empresas de servicios públicos, empresas del 
sector de la construcción y del sector de manufacturas. 

Reducción del 20% sobre las tasas de productos y servicios metrológicos que ofrece el INM, para todos los la-
boratorios, empresas, entidades y organizaciones que requieran productos y servicios del INM. Esta es la Re-
solución No. 139 del 30 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial del 31 de marzo de 2020



Avance Cumplimiento Plan 
Estratégico Institucional
Año 2020
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AVANCES DEL PEI -PND
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AVANCES DEL PEI
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AVANCES DEL PEI

Vigencia 2019 -2020



Avance Plan de Acción e Inversión
Septiembre 2020
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Avance del año: 66%

Avance con respecto a lo programado a septiembre 30:  94%

PLAN DE ACCIÓN 2020
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PROYECTOS DE INVERSIÓN 2020



Principales logros 2020



Formación I+D+i Fortalecimiento 
institucional Servicios

Vigencia 2019 -2020

SUBDIRECCIÓN DE METROLOGÍA QUÍMICA Y BIOMEDICINA (SMQB)



6 cursos de capacitación en temas 
de metrología química según 
oferta de INM

Diseño de diplomado en metrolo-
gía química en conjunto con la Uni-
versidad Nacional de Colombia

5 talleres y eventos en temas rela-
cionados con metrología química, 
con 985 personas

2 talleres  en temas relacionados 
con metrología química, con   41  
personas

Vigencia 2019 -2020

SUBDIRECCIÓN DE METROLOGÍA QUÍMICA Y BIOMEDICINA (SMQB)

Formación

Desde finales de 2019

2020



11 artículos científicos generados y 
publicados

Codirección de 6 tesis de grado 

Inicio de proyecto con GQSP- 
ONUDI

4 nuevas propuestas de proyectos 
de investigación

1 guía de trazabilidad metrológi-
ca: mediciones de Cadmio en la 
cadena de cacao

1 Publicación de necesidades en la 
cadena de químicas

1 guía para productores de cacao

2   cursos de capacitación en 
temas de metrología química 
según oferta de INM 

1 nuevo convenio de cooperación 
con la Universidad Nacional
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SUBDIRECCIÓN DE METROLOGÍA QUÍMICA Y BIOMEDICINA (SMQB)

I+D+i

Desde finales de 2019

2020



2 materiales de referencia nuevos 
(etanol en agua y micotoxinas)

3   cursos de capacitación en 
temas de metrología química 
según oferta de INM 
4 ítems de comparación EA:
 SARS-COV-2
 Elementos en aguas.
   Proximales en Quinoa
 Residuos de Plaguicidas en 
aguacate

1 MR nuevos ( pH10 )

1 Ensayo de aptitud (Cacao en 
polvo)- con SIST!

2   cursos de capacitación en 
temas de metrología química 
según oferta de INM
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SUBDIRECCIÓN DE METROLOGÍA QUÍMICA Y BIOMEDICINA (SMQB)

Servicios

Desde finales de 2019

2020



Participación en 3 comparaciones 
claves (alimentos, cosméticos y 
COVID-19)

Socialización al Comité Técnico 
Mixto de la Política de Desarrollo 
Productivo del primer borrador de 
la metodología de priorización 
(Conpes 3957)

1 validación de métodos de medi-
ción (Salmonella por PCR)

Documento borrador de la metodolo-
gía de priorización (Conpes 3957; hito 
1)

5 validaciones de métodos analíticos

2 intercambios científicos  (Alemania 
Ronald C dilución  isotópica y Canadá 
Diego Garzón MeHg por GCMS).
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SUBDIRECCIÓN DE METROLOGÍA QUÍMICA Y BIOMEDICINA (SMQB)

Fortalecimiento 
institucional

Desde finales de 2019

2020



En el año se logró el desarrollo y publicación de 7 nuevas guías de cali-
bración dirigidas al usuario, 2 desde la  última rendición de cuentas :

Vigencia 2019 -2020

SUBDIRECCIÓN DE METROLOGÍA FÍSICA (SMF)

Se han llevado a cabo 2 eventos dirigidos a la Red Colombiana de Metro-
logía en temas de metrología Física 
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SUBDIRECCIÓN DE METROLOGÍA FÍSICA (SMF)

Aprobación y publicación de tres (3) Capacidad de Medición y Calibración – CMC en magnitudes físicas:

Desarrollo del proyecto científico “Mejorar las Capacidades de Medición y Calibración (CMC) del laborato-
rio de masa en el Instituto Nacional de Metrología  - INM”, (CMC-L01 de 2019)” el cual fue aprobado por 
MinCiencias para  la excepción tributaria.
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SUBDIRECCIÓN DE METROLOGÍA FÍSICA (SMF)

Transición a la norma ISO/IEC 17025:2017 en un 80% de implementación 
para el cierre de octubre

Prestación de 329 servicios de calibración de los cuales 100 fueron presta-
dos a entidades externas a septiembre de 2020 y la prestación de 871 servi-
cios de calibración entre los cuales 347 fueron prestados a entidades exter-
nas a diciembre de 2019

Realización de la capacitación del SICAL denominada "Foro 6: Asegura-
miento a la calidad, enfoque de la metrología para la reactivación: Guía para 
la calibración de los termómetros infrarrojos y Ensayos de Aptitud para labo-
ratorios Red COVID-19”

Publicación de 4 artículos científicos de metrología Física en revistas in-
dexadas en el año 2020
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SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y SERVICIOS METROLÓGICOS (SIST)

A nivel sectorial, en las cadenas de aguacate Hass y cacao y derivados:

Elaboración de los informes de la implementación de la metodología de identificación de 
brechas metrológicas: aguacate Hass (Antioquia), y cacao (Santander)

Validación de los planes de acción con recomendaciones a corto y mediano plazo para me-
jorar los estándares de medición (Proyecto "ColombiaMide)

Fortalecimiento de los 13 laboratorios mediante las Evaluaciones de Capacidades Metro-
lógicas (ECM) y Cursos generales de metrología para atender servicios de calibración y 
ensayo
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SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y SERVICIOS METROLÓGICOS (SIST)

A nivel regional: Realización de la Convocatoria para el fortalecimiento de laboratorios de ca-
libración o de ensayo en 16 departamentos priorizados del país a través de la alianza con 
MinCiencias:
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SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y SERVICIOS METROLÓGICOS (SIST)

Realización del VI Congreso Internacional de Me-
trología en Colombia – METROCOL 2020

SIMPOSIO sobre trazabilidad metrológica y talento 
humano en el ámbito de la metrología), con 659 
asistentes y participación de expertos nacionales e 
internacionales que muestran los avances de la me-
trología en diferentes campos de la ciencia y la in-
dustria 

Realización del evento de “Identificación de bre-
chas metrológicas, aplicaciones”  con 61 asisten-
tes el pasado 31 de  julio de 2020
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SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y SERVICIOS METROLÓGICOS (SIST)

Estructuración de la Unidad Sectorial de Normalización en Metrología: Se definieron 17 do-
cumentos que se propondrán ante el Comité Técnico Sectoria para trabajar en el Plan de 
Normalización de la Unidad Sectorial de Normalización

Virtualización de los cursos  dictados por el INM relacionados al Núcleo Básico, de Química y 
Física

Desarrollo de 22 cursos de capacitación metrológica con 147 participantes, 74 asistentes ex-
ternos, 70 asistentes internos, y 3 del SENA

 Apertura de 11 Ensayos de Aptitud con protocolo preliminar y cierre de 5  EA con informe 
final

Actualización de los documentos del proceso de I+D+i y seguimiento a los proyectos del INM

Gestión de procesos: Plan de actualización documental del 95%, con 17 documentos 

Cargue del 100% de la documentación de la SIST en la herramienta tecnológica ISOLUCION
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Plan Anual de Adquisiciones
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CONTRATOS A OCTUBRE 31 DE 2020

A noviembre, el PAA plasmó 306 contratos

100% en SECOP II



Plan Anticorrupción y 
de Atención al Ciudadano (PAAC)
Año 2020
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GESTIÓN RIESGO DE CORRUPCIÓN 2020

Avance del 56%
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RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 2020

Avance del 13%
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RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 2020

Avance del 83%
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RENDICIÓN DE CUENTAS 2020

Avance del 66%
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 2020

Avance del 72%
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MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA 
Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA 2020

Avance del 91%
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OTRAS INICIATIVAS

Avance del 86%

Vigencia 2019 -2020



GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
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Avance del 86%

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 2020
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 2020

En aras de contribuir con la formación y desarrollo de habilidades se compartieron 18 ofertas para capacita-
ción teniendo en cuenta la nueva modalidad de trabajo en casa.

Se realizaron 15 capacitaciones adicionales relacionadas con Gestión de Talento Humano, Gestión de Cali-
dad, Innovación, Atención y Servicio al Ciudadano, Buen Gobierno.

Se realizó por parte de los 3 servidores vinculados durante el trimestre el curso virtual del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión.
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Avance del 73% 

PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS 2020
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PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS 2020

Para el mes de agosto se inició la gestión para retomar la implementación del teletrabajo en el INM, es así 
como se remitió la documentación pertinente a MINTIC para gestionar el pacto por el teletrabajo, conforme 
a la versión vigente y se programó una charla el 28 de agosto de 2020, con el fin de contextualizar a los servi-
dores del INM en las fases del proceso.

A 30 de septiembre de 2020, del total de recursos asignados para el plan ($135.666.041) se ha ejecutado el 
19.6% ($26.512.325), en las actividades del trimestre anterior y las de este trimestre.
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Avance del 64% 

PLAN DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y  SALUD EN EL TRABAJO 2020

Se han ejecutado $2.649.600 
(7.8%) del presupuesto asignado, 
que corresponde a $ 33.929.160. 



Se han ejecutado $2.649.600 
(7.8%) del presupuesto asignado, 
que corresponde a $ 33.929.160. 
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SUBDIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y SERVICIOS METROLÓGICOS (SIST)

Adquisición de alcohol, gel antibacterial, guantes, tapabocas, caretas de seguridad.

Entrega de EPP y elementos de bioseguridad.

Entrega de elementos de limpieza y desinfección (alcohol y paños) para puestos de trabajo

Seguimiento Reporte Alissta.

Control de ingreso al INM

Limpieza y desinfección diaria

Seguimiento de casos presuntos

Seguimiento a casos positivos

Revisión documental para el ingreso de externos

PROTOCOLO Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD 2020 
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PLAN DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y  SALUD EN EL TRABAJO 2020
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EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
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SISTEMAS DE INFORMACION Y REDES 2020

Durante la vigencia 2020, se están ejecutando cuatro de las cinco iniciativas que la conforman. El compo-
nente de Infraestructura Tecnológica Alterna fue pospuesto para las vigencia 2021, debido a los inconve-
nientes presentados por el Covid y a las restricciones presupuestales presentadas.
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PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS 2019 - 2022
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PLAN DE ACCION AMBIENTAL 2020
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PRESUPUESTO
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FUENTE DE RECURSOS PRESUPUESTO  2019

Total presupuesto: $24. 700 millones
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FUENTE DE RECURSOS PRESUPUESTO INICIAL 2020

Total presupuesto: $32.514 millones



Estados Financieros
2019-2020
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ESTADOS FINANCIEROS
Diciembre 31 de 2019 – Agosto 31 de 2020
Cifras expresadas en Millones de pesos



Vigencia 2019 -2020



Vigencia 2019 -2020


