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. OBJETIVO

O

Generar la solicitud de un servicio de calibracion a través del aplicativo
Servicios en Linea, disponible en la pagina web del Instituto Nacional de
Metrologia (INM) http://www.inm.gov.co opcién Servicios — Calibracién.

. ALCANCE

O

Permitir al usuario, generar una cotizacion de calibracion del(los) equipo(s)
qgue dispone, en el cual el INM es prestadora del servicio.

. ABREVIATURAS O SIMBOLOS

O

BPM: Administracion de procesos del negocio. Su sigla en inglés
Business Process Management (BPM)

Browser: Componente de Software para acceder a la red Internet, a través
de una computadora personal, portatil, dispositivos moviles (tipo
Mobile). En espanol es el Navegador de Internet.

. DEFINICIONES

O

Entorno de pruebas: Espacio de ejecucion del aplicativo, donde la informacion
registrada no es real, sino que es registrada por usuarios en fase de
entrenamiento / pruebas.



http://www.inm.gov.co
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APLICATIVO REGISTRO COTIZACION
EQUIPOS DESDE LA WEB

PROCESO

El Instituto Nacional de Metrologia (INM) se encuentra en proceso de
implementacion de una nueva herramienta de administracion de servicios
metrologicos, entre ellos el servicio de Calibracion en Metrologia. Esta
herramienta permitira realizar un enfoque integral entre procesos, personas
y tecnologias de la informacion.

Diagrama del proceso de calibracién con la herramienta BPMetro
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Proceso para realizar una cotizacion

Se recomienda ingresar a internet a través
de un navegador Browser (Mozilla Firefox,
Google Chrome, Opera, Internet Explorer,
Safari).

Internet
Explorer11

Recomendamos emplear Internet Explorer 11
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Ingresa al menu - inicio de Windows
y selecciona el navegador de tu

preferencia
(te recomendamos usar Internet Explorer 1)
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Ingresa a la barra de direcciones
la siguiente URL:
http://servicios.inm.gov.co/portal/
R o
INM 2
2T T deColomin
Servicios en Lines
J
( )
Ingreso de Usuarios o Si ya cu%ntag con un usuario y
contrasena dirigete a Ingreso de
f‘ﬂﬁ"’fjﬂ“'_"’:"f"f‘f i usuarios, de lo contrario realiza
ingres el proceso de inscripcion en la
opcién Registro de Usuarios.
- J
HASSWOrd:
i Haoordar contracona
Pzl sl lencrn
B Recuperar Contrasena
[ Reggietre de Usuanos |
. J
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REGISTRO DE USUARIO Y

RECUPERACION DE CONTRASENA

. REGISTRO DE USUARIO

-I Ingresa a la pagina del Instituto Nacional de Metrologia (INM)
http://www.inm.gov.co/ opcion Servicios — Calibracion

o]

a « @

ﬁﬁ"

G -
~7 CALIBRACION

%

aln

SERVICIO DE CALIBRACIGN

o mslencia Therica
Mgtrologice
Listncia e s o Cabbrecson B 00200 CMC seasads
of  CHpsdnsbnan aboiagis
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AFm QU i Seclrarss

2 Si no cuentas, con un usuario y contrasena, dirigete a la parte final de
la seccion de calibracion e Ingresa al Portal de Servicios en Lineq, para
realizar el Registro de Usuario.

. )
Ingreso de Usuarios (7]
Registro de Informacion: Por favor
suminisire la sigisenta niormaciin da
ngraso
Regiﬁwme B MUeSTro purml de servicios en Linea INM Logan
Pagen [l drcoa de Tramien ) et g oonocs Sxdan ke eertojan oF sl regad ods
REGETRATE |
Password
[] Rescordar conlradaiia
Para acceder a todos nuestros servicios m Restabiocor
metrolégicos es importante que cada
empresa o entidad realice el registro i Recuperar Contrasefa
en el Portal Servicios en Linea. & Registro de Usuarios |
\_ J
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Recuerda que, con tu usuario y contrasena
podras ingresar al Portal servicios en Linea
cuantas veces sea necesario y solicitar el
servicio de tu interés (capacitacion,
calibracién, Materiales de Referencia,
Ensayos de Aptitud y Asistencia Técnica)

Este registro consta de cinco (5) secciones:

Tipo de persona

Antes de iniciar el registro debes seleccionar el Tipo de Persona
y contar con los documentos requeridos para el proceso (Rut y
CC del Representante Legal en caso de registrarse como persona
juridica y copia de la cédula de ciudadania si te registras como

persona natural).

®
Instituto Macional o El progreso

INVI de Metrologia @ Es%e tgu s | Mincomercio
de Colombia

Servicios en Linea

# Inicis A Solicitides de Sericins £ Tasas de Sendicios Q Consitas # Contacto @ Ayuda

‘& Registro de Usuarios o

Tipd dé Férsona Infarmacion d¢ LSuand Caratlernzacion Infermacion Persona Juridica Documenios AnExos

& Tipo de Persona

For favar indique e tipd &8 persona gue desea registrarse, En Caso o8 tratarse 08 Una persona juridica debera ingresar datos adicionales de la persona de
conlacis, para el caso de personas natrakes solo 52 Solicitars nfarmacion o8 caracter personal

« ] Juridica
i Natural

Guardar y Conlinuas

\. J
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Informacion del ciudadano (personal)

(

\.

& Registro de Usuarios

B Faarr dlieias o3k Lreun da let Fompes cofalsdng mama ahligsteriss [ L inforrnacian do smpees n perenns
jurldica s opcional (™) y ok aplica en o8 casos en que &l sed quien presents solidhedes en primers parsona
Infarmacion Perzanal ®

Tig= de Documants * CEDULA DE CIUCkaDnpMIA,
himeno de Diecumento * o1 22089

Aped e, URREGO VARGAS
Nombres © JOSE L& IREMNTENG
Direccidn CAA GBI NO. 2655
Talifana Fija * a2

Teléfone Celular 30020305

Pais * COLOMELA
Departarmente/Fegian * BOGOTADC

Chadad * BOAOTADC

Carresy Elsctiinics awens1 umege@grail com

Pigivtes. de Inlommisidn: Bl corms fussnlrids f b sfcuesirs ragitrads ¢ pusds e uilizsds

hombrs de Lsuario * e

Regiatro e Imdonmecion: [ remine Ot usesri MMEses i 5 SRl [Epsiredo y putde o AEInd

onirasedia ™

Lontinmar Condrcers -

Caracterizacion

(

Instituto Macional El progreso Mi f
: INComearcio
I W de Metrologia es de fodos

A Inica

i, e Colomibia

& Registro de Usuarios

0 98 PErond TN OF Ubusing CArBCIeriation DaCumenios Andxos

W: Caracterizacion

Cnean

Hiwdl Académico
Rangd e Easd
Hacionaliiad
Retacihn dodh kA
Empress

Tipo de Servico
Recibion del Ml

J

Instituto Nacional de Metrologia - INM

2020



INSTRUCTIVO INGRESO PROCESO CALIBRACION DE EQUIPOS - BPMetro

Informacion de la empresa con la cual se
encuentra vinculado

r

informacion Empresarial **

Tipo de Documenta ™ MIT

Murmers de Documento ™ G12208508

Mombre Empresa ™ EMPRESA PAPALARDOS LIMITADA
Cargo Desempefiado ™ CONSULTOR

Direccidn = CRA 50 26-55

Teléfono Fio = 2547073

Teléfono Cehdlar 3002180305

Paig ** COLONBIA
DepartamentcTiegidn ™ BOGOTAD.C

Ciudad = BOGOTAD.C

oy Bletsimiva = laurens1 urregoi@gmail com

U

Documentos anexos

4
Institute Nacional @ Elprogreso 7
IW de Metrologia ﬁ St e Mincomercio

e Colombia

Servicios en Linea

i Registro de Usuarios

Tigo de Pariona  Informacidn de Luade  Caescterizacidn  Docusanios Anicos

) Decumentos Anexos
nrticlad . Ealec como valdacin pagos por conoeploy i wervicon cartifcaciondn. de contralacon y oo

Documento Contaclo Sebeccionar sohivd | No se eligii anthio

oo Diisousmveisrity Spleccionar swoheen | No se ebgld archhno

Hes me B afjrsces archivos para pate regialrn

Téeminos y Condiciones

El Initite Nacional de Matralogia ~B4W, en cumplissienta da la Ly 1531 da 7013 e Decrets Reglamentini 1377 de 2013 y demin
TS CONCONOanies, &5 Fesgansabe dol tratamisnty de sus dabos personabes de 5ta marsra b invamos 2 conooer b Polica para o
Trbisrriirale

o berk Dt Pisroniinbink. b €uisl gusidta find ol A0

Los daios parsorales qua of insiiuts Macional o Matrologia recolacin serin obliz sdon o denarrolls da actividaden proplas S b entidad
dar & conooe 13 sendcios ofrecidos, invilones a W comunided, evaluar s calided de los servicios por cada dependencia, nealizar

Pl aciones @ il e dmites sspocifoos o nespuestas a consuitas realzadas por la comunidad y que guanden rplacidn oon L
Barncida il IR

Ukitad| corstey Stulir. Banvs dicichs @ actualiv e, rectifica y consosr ol usa Qui &8 ha dads & wn Qe parionibin, adidonalranta, padik
sodicitar prusha d | sURozackin ohorgada, i o0 B8 CA508 BN U S0 precedentn revscar e aularacidn

En carko dit quit slitd como Bular dicbiss pelicbinbisl una condulta, reclama o paliceln comispandents o ratisiento db sus dited
porscnales, pusds Contactmmos &l come slecinnic contacinginm gov.co, en la A Camers 50 No. 36 55 Int 3 = CAN [Bogobi) o

rechanrslin b linea telelonica F547377

Acapts Tirmiros vy CorSconss

Por arvor segistre Bos doumenton o soporte ol reghtro de usuario. Esta docamentadin o5 necesarsa paa poder realzar ks dierentes rimites ante

J
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Una vez registrada toda la informacién da clic en el botén
“Finalizar Registro”.

Esta accion te permitira validar y registrar la informacién suministrada
en el aplicativo.

Efectuado este paso, podras ingresar como usuario e iniciar el proceso
de solicitud en el aplicativo Servicios en Linea.

7

Finalizado el registro de wusuario, te
llegara un email de confirmacion al
correo previamente inscrito.

H ' 4 Sorme g g 3 gt e R e | g e A B G T ® a0 %
Rl L R IO N R Ry

e Ll b de oereic o i et el BHIY

1 T

TODOS PORUN

NUEVO PAIS

PAZ EQuUIDAD DOuCAZ|dN

SERVICICSE EHLEHEA DEL IMA
Coilmacids de Regiviee de Usiarios

L kit i b s b v £ e o il b e i i e Bk B L e e b 5

P e,

it e St e B B LS e pars e elcheden de Dinva
s b -

] Para soinde 3 @iki,
I L Y e A ]

\.

J

Una vez te encuentres registrado, dirigete a Ingreso
de Usuarios y accede al aplicativo de Servicios en Linea.
(Accede con tu usuario y contrasefa asignada)

@ )
Ingreso de Usuarios @
Reglstro de Informacién: Por favor
suministre la siguiente informacion de
ingreso:
Login.
sicmoens
Password
L L L L L L
[ 1 Recordar contrasefia
. J
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RECUPERACION DE CONTRASENA

Si olvidaste la contrasena no es necesario volver a registrarse, solo
debes ingresar al Portal de Servicios en Linea, opciéon Ingreso de
Usuarios - Recuperar Contraseia .

(. )
Instibuto Macional L El progreso Mi i
I e iz a < INCOMEBrcio
vV c““'ﬁ‘ﬂs es de todos

Servicios en Li

A= Eltn e o e ]

nea

3 Conipuls

w' Recuperacion de Contraseria 2]

Por favon ingrede ks informaciin de su utuio O drecon de comed slechonico. A vuslla de comeo s sl
PromdEls N N COTETATENA 08 FeF e

\ ISCLUT A Congracsiin m )

Como se ve en la imagen anterior, ingresa usuario, correo electréonico y da clic
en Recuperar Contrasena.

A tu correo llegara una notificacion con la nueva contrasena.

(- )

Recuperacion de contrasenas - [N, Resedesx

Inalde Macieral de Melroksgla de Dolernbda - Servichos an Liea wuir, 14 o, §.32 [hose I disg]

-
. El progreso Mi i Institute Macional
d incomercio 7
ﬁ es de todos de Metrologia

et deColombia

SERVICIOS CM LINCA DEL TNM

Detimadala)

TEIEON ALOKRSC QUITROGA MORENGD

De aoserdo con su solicfud le estamos remebendo wne nueva clave para &l ingreso al portal de Servicics an Lines del [NH.
Lagin: yagueags

Patdwesd: AledIwlp

Frocure camitiar ests informacdn de forma pariodica.

facha Cordial Saludo

ADMIMISTRACIOMN SERVICIOS EX LIMEA
IRSTITUTO RACIDNAL BE HETROLOGEA
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PROCESO DE SOLICITUD

SERVICIO DE CALIBRACION

Al ingresar, encontraras en la parte superior la informacion del cliente.

Selecciona Calibraciéon de Equipos y da clic.

\_

e

™ Oferta de Servicias en Linea del INM #“ O

NOMBRE DE LA EMPRESA
NOMBRE DEL RESPRESENTANTE LEGAL

Gestlone de manera égll y sencllla sus sollcitudes de serviclos ante nuestra entidad

Calibracion de Equipes

Capacitacidn en Metrologia

Ensayos de Aptitud ¥ Comparacion Interlaboratorios
Meteriales de Referencia

Asistencla Técnica

Petirinnes, Qurjas, Rerdamns, Solicitudes y Denuncias

Solicitud Certificaciones

J

Realizada esta accion te direccionara a informacion relevante sobre el servicio,
da clic sobre la flecha para continuar.

7

\.

Gestlone de manera Agll y sencllla sus solicitudes de serviclas ante nuestra entldad

Calibracion de Equipos

'I:l'g Calibracién de Equipos

= Insttuto Nacional de MeTslogia olrece senvicios de calibracion de la mas alta calidad
metroligica en el pais, de manera gue sa& puedan realizar medicones contiables y trazanles
a los patrones naconales, custodiados por el INM hajo sislemas de calidad implementados
aar el INM.

Los servicios son prastados en los laboratornios de: i) comante continua y altema. i)
densidad, i) fuerza, iv) temperatura y humedad, v) masa y balanzas, vi) metralogia
dimensional, vii) par forsional, viil) potencia y energia sléctrica, ix) presion, x) tempo v
recuencia, xi) volumen, xii) andlisis espectrorolometrice.

Ce esta fonma se brinda apoyo pOr alcanzar una mejor calidad en los productos v servicios
que ofrecen los diferentes sectores y gue resultan en benelicio de |a scciedad.

Q

J

El proceso de cotizacion se realizara por medio de un formulario que consta de
cuatro (4) secciones.

Instituto Nacional de Metrologia - INM

2020
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Lugar de prestacion

( Lugar de prestacion © En las instalaciones del INM En las instalaciones del Cliante J

Instrumentos de la solicitud

Ingresa la informacion correspondiente al instrumento que desees calibrar:

4 )

Insbrumesnics e 12 solicibad

£ Infarmacsan dal Inarussnts
Magnitud a medir Huecmone J magnosd =

Dascrigpekan dal Equipsa

Madale
=eral

Incsevalo da madkeddn

Clase o imites de error

= e

Para registrar la informacion
del instrumento a calibrar da
clic en el boton

“Agregar Instrumento”

Si la informacién es completa
y correcta, se ha registrado el
instrumento con éxito

Instituto Nacional de Metrologia - INM 2020
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Es importante que diligencies todos los datos solicitados por el sistema, con estos
se expedira el certificado de calibracion.

e )

Insbrurmemios e 2 suicid

£ Infarnacian dal InsFuFnsTs

Magnibud a medir LWIF Y | HLGU LGS =

Dascigpekan dal Equipa BLHHOUG

Marca AINCLARA
Madalo T
Ferial ERSW-d3mersSd0as

Inoevalo da mssclkcidn 10a 1% uridades

Clase 0 limhes de error Equips o Pruaka

oo renrane [

Para registrar la informacion del instrumento da clic en el botdn
“Agregar Instrumento”

Agregar Instrumento

Si la informacion es completa y correcta, se ha registrado el instrumento con éxito
y podra visualizarlo.

i lnstrumentos de la solicitud
Mo Descripcian Marca Madala Serial intervalo Clasa
TIEMPO Y FRECUENGIA
BURRDUGHS SINCLAIR ZH-80 EREW-432222540A5 10 a 15 unidades Equipo de Prusba 'EI

Instituto Nacional de Metrologia - INM 2020



INSTRUCTIVO INGRESO PROCESO CALIBRACION DE EQUIPOS - BPMetro

Certificado de calibracion

Diligencie los datos solicitados, con estos se expedira el certificado de calibracion.

Bl Informacidén de Certificado de Callbracién
Tipe Documentoe I x
Humsro Decumanto aOMB4333
HomEre di la rganizaciin IMETITUTO RASKINAL DE METRSLOGIL - COLOMBIA
Blrwssldn dwl Uiular A0 DA G Rh, B0 W 2855 1T 2
Pais SOLCW B
Hegilan L R AT .
it BOGOIA L. .
\ = Ar:hi'ﬂﬂﬁ .I\IIEII.DE Sewidkiner athive  he g #ball 3ch v )

/A Archivos Anexos

Para facilitar el proceso de elaboracion de la cotizacion aqui, podras adjuntar la
hoja de vida del equipo donde se relacionan las especificaciones técnicas del

instrumento a calibrar.

7 ~
e Y
B Informacion de Centificado de Calibracion | 5 Elegir archivos pans cargar x
— S o bdmi_ » Capacitaciones » w B Buscar &n Capnciaciane =
Tip Documenta NIT
Cingunizar = Hura carpets =« 1 @
Humeto Documsento BEMO1028 i e
3 Este squipe
Mombsre de la Organieseion FIEMENS SOCIEDAD ANONI I S—
INireCChii el Titslar KR 85 1183 % Detumentas -] 1
B Eicntino
Pais COLOMBLA £ Imbgenes e IMPERIU netieans Conexonfearnph W
Ragita . - .
o BOGOTAD.C Hoenbre de archin: w|  Todos oy archisos (%) w
\ = Archivos Anexos @
—

Para finalizar el registro, da clic en el botén “Radicar Solicitud”, si la informacion
registrada es correcta el sistema te generara un radicado, con el cual podras realizar

seguimiento a tu solicitud.

El INM internamente realizard la programacioén de la calibracién.
De presentarse alguna novedad frente al servicio el Grupo de Gestién
de Servicios Metrolégicos (GSM) se pondra en contacto contigo.

Cualquier duda o inquietud escribenos al correo electrénico
calibraciones@inm.gov.co

Instituto Nacional de Metrologia - INM 2020
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CONDICIONES DEL SERVICIO

Si tienes varias solicitudes de calibracion, podras agrupar varios servicios en
una sola cotizacion, siempre y cuando todos los servicios se realicen en sitio
0 en las instalaciones del INM.

Recuerda que, aprobada la cotizacion cuentas con diez (10) habiles para
efectuar el pago. El comprobante de pago debe ser enviado a la direccion de
correo electronico:

contacto@inm.gov.co con copia a calibraciones@inm.gov.co para efectuar
el seguimiento de la solicitud.

Lacotizacidontiene unavigenciadesesenta (60) dias calendario. Transcurrido
este periodo se considerara como desistida y sera necesario iniciar de nuevo
el proceso de solicitud

EIINM mantendra las fechas propuestas en la cotizacion. De realizarse el pago
fuera de este término, el servicio se prestara de acuerdo con la disponibilidad
del Laboratorio.

Para el pago de los servicios de calibracion se debe consignar en efectivo o
cheque de gerencia, en la cuenta corriente No. 062 865 050 del Banco de
Bogota, a nombre del Instituto Nacional de Metrologia. Se debe utilizar el
formato de consignacion: Sistema Nacional de Recaudos comprobante de
Pago Universal Individual que viene pre numerado y con tres (3) copias.

En el espacio Referencia 1 colocar: Cédigo Ol
En el espacio Referencia 2 relacionar el nUmero de cédula o el NIT
de quien realiza el pago sin ningun tipo de gravamen o descuentos.

También puede realizarse Transferencia Electronica y pagos seguros en linea
(PSE). Este servicio se presta por medio de la plataforma del proveedor de
servicios de pasarela de pagos en linea y la red de pagos electronicos ACH
con los principales bancos del pais.

Si el usuario, efectua el pago dentro de los términos establecidos, pero
omite la remision del recibo o Registro Presupuestal al INM, el Instituto no se
garantizara la prestacion del servicio en el periodo de tiempo estipulado en
la cotizacion y el servicio sera prestado de acuerdo con la disponibilidad del
laboratorio.

Las tasas corresponden a las establecidas en la resolucion de tasas para la
vigencia en curso y se encuentran sometidas al reajuste anual conforme a la
ley 1480 del 12 de octubre de 20T11.

Instituto Nacional de Metrologia - INM 2020
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Las tasas aqui senaladas no estan sometidas al gravamen de IVA ni del
ICA. Absténgase de efectuar retencién en la fuente.

La fecha de prestacion de los Servicios de Metrologia se hara llegar con la
programacion posterior al pago.

El recibo de pago expedido por el INM convalida la factura por ser un servicio
de naturaleza publica y no un acto mercantil.

Para conocer el método de medicion con el cual va a ser calibrado su
instrumento, dirijase a la direccion de internet:
http://www.inm.gov.co/es/servicios/calibracion

Oferta técnica y haga enlace con el respectivo laboratorio.

Para las calibraciones en sitio, el usuario del servicio es responsable, de
hacer el mantenimiento preventivo y correctivo necesario para garantizar el
correcto funcionamiento del instrumento durante la calibracion.

El resultado de la calibracion es un certificado, un informe o un reporte,
en el cual se establecen los errores del instrumento de medicion con
respecto a un instrumento patron que tiene trazabilidad con un patron
internacionalmente reconocido o que permite, también, determinar las
propiedades metroldgicas del instrumento.

El usuario del servicio debe entregar y recoger los instrumentos sede de los
laboratorios del INM - AK 50 No. 26-55 Int 2 (CAN), teléfono 2542222 ext. 1418
(Rec. Equipos).

El transporte de envio y retorno de los equipos e instrumentos de medicion
es responsabilidad del usuario del servicio.

Cuando el servicio de calibracion se presta en el INM, antes del envio del item
de calibracion, el usuario realiza las actividades de limpieza, mantenimiento,
reparaciones y ajustes necesarios, al mismo, para garantizar su correcto
funcionamiento.

Si es necesaria la utilizacion de baterias en los instrumentos de indicacion
digital, éstas deben estar con suficiente carga (preferiblemente nuevas), el
item de calibracion sera entregado con todos sus accesorios mecanicos,
eléctricos o de otro tipo en perfecto estado de limpieza y funcionamiento,
dentro de un empaque adecuado para su transporte y debidamente
rotulado.

En caso de ser necesario, el usuario del servicio suministra fotocopia del
catalogo, manual o instructivo de operacion de equipo. Adicionalmente,
podran requerirse los certificados de calibracion anteriores cuando hayan
sido realizados por otra entidad.
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En el caso de requerirse algun tipo de acople o accesorio mecanico adicional
para el montaje del item de calibracion, Este, si es necesario se disefiara por
el personal de los laboratorios y su fabricacion estara a cargo del propietario
del equipo.

Elitem decalibraciondebellegaralasinstalacionesdel INM el dia programado
para su recepcion, en las condiciones solicitadas de limpieza preservacion
y/o funcionamiento, contando con los accesorios y elementos solicitados en
la programacion de servicios enviada, segun aplique.

Si un item de calibracion programado para un servicio, llega hasta 15 dias
calendario, antes de la fecha de programacion, se realiza el ingreso del item
de calibracion, dejando constancia en la casilla de Observaciones del formato
M1-01-F-07 Comprobante de recepcion de equipos, indicando que el item
de calibracion se recibe y se almacena bajo las condiciones ambientales del
area de recepcion de equipos del INM, hasta su traslado al laboratorio en la
fecha programada.

Si un item de calibracion programado para un servicio llega con mas de
15 dias calendario, previo a la fecha de programacion este no sera recibido
por el INM, dejando constancia en la casilla de Observaciones del formato
M101-F-07 Comprobante de recepcion de equipos, indicando las razones por
las cuales el item de calibracion no se recibe.

Si el item de calibracion no corresponde a un servicio programado no se
recibe.

Cuando a la fecha programada para la prestacion del servicio, no se haya
recibido el item de calibracion, se le comunica al cliente que no se recibira,
hasta que el encargado del laboratorio defina la posibilidad de una nueva
programacion.

Para el ingreso de todo item de calibracion se debe determinar su
correspondencia con la designacion del servicio programado, asi como las
condiciones establecidas para la prestacion del servicio.

Al momento de recibir el item de calibracion este debe encontrarse
debidamente identificado, portando la marca del fabricante, modelo,
numero de serie 0 al menos un coédigo que permita su diferenciacion uUnica
de otros items de similares caracteristicas, dejando registro fotografico del
mismo.

El solicitante del servicio de calibracion en sitio, debe realizar con anticipacion
a la fecha programada para la calibracion, la limpieza, ajuste, mantenimiento
O reparaciones que sean necesarias, del (los) equipo(s) a ser calibrado(s) para
garantizar su correcto funcionamiento.
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De acuerdo con la magnitud de medicion y la clase de item, se deben tener
en cuenta requisitos adicionales, los cuales se especifican en los documentos
propios de cada laboratorio en caso de requerirse.

Cuando se requiera brindar servicios de calibracion en sitio, fuera del
perimetro urbano de Bogota, la empresa solicitante cubre, ademas del
precio del servicio, los gastos por concepto de viaticos y tiquetes segun
corresponda, calculados segun las tarifas autorizadas y vigentes a la fecha
del servicio, publicadas en el diario oficial y en la pagina www.inm.gov.co.

Cuando se requiera brindar servicios de calibracion en sitio, en el perimetro
urbano de Bogota, la empresa solicitante asume el traslado de los patrones
de medicion, desde el INM hasta la empresa y de regreso a las instalaciones,
en condiciones que garanticen la seguridad e integridad de los mismos.

Mas informacion sobre los términos y condiciones del servicio, consultala en
el formato de cotizacion.
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