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OBJETIVO DEL COMPONENTE: Mantener los canales de comunicacion abiertos a la comunidad para brindar la oportunidad de conocer el instituto, nuestros

servicios y la gestion realizada, y asi facilitar la participacion de dialogo lo que permitira mejorar continuamente la calidad y oportunidad en la prestacion de
nuestros servicios

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA

Oficializar el equipo de rendicién de cuentas de la entidad, previo Memorando u Acto

B consentimiento de los integrantes del CIDA. Administrativo OAP 2016-04-15
Reunir la informacion minima obligatoria, se tendra en cuenta los
resultados de los informes obtenidos del seguimiento de los . .

1.2 |planes institucionales del INM para la vigencia 2016, y los Temas obligatorios OAP 2016 - 04 - 30
. . seleccionados 2016 -10-28
informes de seguimiento de MECI. Las fechas programadas
pueden variar segun la fecha final de cada JRCC.
Reunir la informacion de temas de interés ciudadano, se tendréa
en cuenta los resultados de los informes de PQRSD que se
realizaran por trimestre, de la misma manera se tendra en
cuenta los temas de interés y consultar sobre los dias y horarios

13 |aue més se le facilite a la ciudadania y los grupos de interés Temas de interés de la OAP- SG (C - AC) 2016 -04 - 30
para asistir a las JRCC (Resultados de la aplicacion del Formato [ ~ Ciudadania seleccionados 2016 -10-28

y . E4-01-F-04 Encuesta de conocimiento de los servicios y tramites
Informacin de 93|'dad y del INM) aplicadas en eventos de la entidad. Las fechas
en lenguaje programadas pueden variar segUn la fecha final de cada JRCC.

Buscar y organizar la informaciép a preslentar en Iag JRCC. Las Temas consolidados para las 2016 — 04 — 30

1.4 |fechas programadas pueden variar segun la fecha final de cada JRCC OAP - DG 2016 - 10 - 28
JRCC.
Promover la participacion de organizaciones sociales, a través
de la actualizacién permanente de la base de datos de los
usuarios clasificado por grupos de interés que solicitan servicios Base de datos de los usuarios

1 5 |en la entidad, se actualizara a través del area de atencion al clasificados por grupos de SG (AC) 2016 - 04 - 30
ciudadano. También se convocara a universidades, entidades, 2016 -10-28

organizaciones sociales, veedurias y/u organismos de control,
entre otros para las jornadas de rendicion de cuentas a la
ciudadania

interés
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Gestllonar la actuallz’aclzlon permanent’ementt’-:‘ el directorio de Directorio de funcionarios 2016 — 04 — 30
1.6 |funcionarios en la pagina web, a través del area de . L SG (RRHH)
o actualizado en la pagina web 2016 -10-28
comunicaciones.
Publicar boletines virtuales a través de la pagina web y/o redes
sociales, en lo relacionado con los eventos de las jornadas de
5 1 |rendicién de cuentas a la ciudadania a través del érea de Boletines publicados en la SG (C) 2016 - 05 - 31
" |comunicaciones, asi también se aprovechara el plan de medios | pagina web y/o redes sociales 2016 -11-30
para informar sobre las ferias donde la entidad participa.
Participacion de la entidad en 4 Ferias Nacionales del Servicio al
Ciudadano - FNSC en las ciudades de Quibdd — Choco, Villa del
Ros?rio - Norte de Santander, I’:Iorencia} - Caqueta y Uriba. -La Registro de participacion a las Equipo de rendicién ’ .
2.2 |Guajira, utilizando la metodologia de feria de la gestion, feria de de cuentas ala Segun convocatoria del DNP

Dialogo de doble via con
la ciudadania

la transparencia o expo gestion, con el fin de exponer temas de
la entidad, resultados de planes, programas, proyectos,
Servicios

FNSC

ciudadania

Desarrollar 2 Jornadas de Dialogo con la Ciudadania, que se

Equipo de rendicion

5 3 |realizaran en el marco del Dia Mundial de la Metrologia y en el Registro de la ciudadania a las de cuentas a la 2016 -05-20
" [evento de Metrocol de la RCM, a su vez se buscara que siempre JRCC desarrolladas ciudadania 2016 -10-29
se trasmita via streaming.
Adelantar campafia publicitaria utilizando medios virtuales y/o
cufias radiales (Si existe el recurso) y eslogan sobre el derecho |Evidencias (Pantallazos, audios,| Equipo de rendicion 2016 — 05— 20
2.4 |a participar en la rendicion de cuentas, previa realizacion de las etc.) de las campafias de cuentas a la 2016 - 10 — 29
JRCC, con el apoyo del area de atencion al ciudadano y publicitarias ciudadania
comunicaciones.
Realizar inventario de PQRSD, el cual se registrara a través de 2016 -04 - 08
25 los informes de PQRSD de manera trimestral. Informes de PQRSD G 2016-07-08
' trimestrales 2016-10-07

2017 -01-06
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Comunicar a la ciudadania el Plan de Accion de la Estrategia de Pantallazo de la Pagina web ylu
2.6 |Rendicion de Cuentas de la entidad. También se comunicara en . OAP 2016 -03 - 31
iy ) . otros medios
Plan de Accién cuando éste se actualice.
Disefiar estrategias de comunicacién para la participacion a las
JRCC y garantizar la interlocucién de doble via con la Evidencias (Pantallazos) de las 2016 — 04 — 30
2.7 |ciudadania durante todo el proceso, a través del plan de convocatorias de participacion a OAP - SG 2016 - 10 29
comunicaciones antes de cada evento programado de jornadas las JRCC
de rendicion de cuentas a la ciudadania.
Publicar la informacién de la gntldad r’elamonaQa con Ias’JRCC Evidencias (Pantallazos) de las | Equipo de rendicion
28 de manera permanente.a Ig cpdadama, atravésdela pagina publicaciones de informacién de cuentas a Ia 2016-05-13
web, intranet, cartelera institucional y/u otras redes sociales. relacionadas con las JRCC ciudadania 2016-10-29
29 Preparar la presentacion antes del desarrollo de cada jornada de | Presentacion (Power point) para OAP 2016 -05-13
" |rendicion de cuentas a la ciudadania. las JRCC 2016 -10-29
Preparar la logistica antes de cada evento, como estrategia se
tiene aprovechar los espacios dentro de los eventos de impacto
que se organizan en el INM, con el fin de utilizar la misma. Ahora Equipo de rendicion 2016 - 05 - 06
2.10bien, si no se contempla en esos eventos, se realizara una Recursos necesarios asignados | de cuentas a la 2016 — 10 — 29
Didlogo de doble via con verificacion relacionada a lo requerido en el tema de rendicion de ciudadania
la ciudadania cuentas a la ciudadania para complementar y cumplir con todo lo
establecido
Convocar a la ciudadania por diferentes medios de
comlunicacic’)n p’arg que participen en las JRCC, se realizara a | vitaciones cursadas por los | Equipo de rendicion
911 traveg de la logistica que se programen para los eventos del Dia diferentes medios de de cuentas a la 2016 - 05-06
mundial de la metrologia, Metrocol, seminarios dela RCI\./IX/u comunicacion ciudadania 2016 -10-29
otros eventos que se enmarquen como jornadas de rendicion de
cuentas a la ciudadania : __
215 ?Ft;grc espacios para inscripcion y radicacién de propuestas en las Propuestas radicadas en las Eq;;p:uiit;esnglc;on 2016 — 05 — 06
' JRCC 2016-10-29

ciudadania
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
213 Registrar asistencia y designar moderador para las JRCC. Lista de asistencia de Eq;;p:uzit;esn?lc;on 2016 — 05 — 20
' participacion a las JRCC . , 2016 -10-29
ciudadania
» Rezhzar (?I mforrt?lc.-,1 dela jc:jrl?adatde reng!mo; de cuenFas glla Informe de Rendicion de Eqsép:uiit;esn?lc;on 2016 — 06 — 15
.14|ciudadania y publicar por diferentes medios de comunicacion. Cuentas a la Ciudadania : , 2016 — 11 15
ciudadania
Utilizar la intranet, cartelera y correos electrénicos con el fin de
concientizar a los servidores de la entidad sobre que es, Evidencias (Pantallazos) de las| Equipo de rendicién
) . . . . . o A 2016 -04 - 30
3.1 |importancia y ventajas de rendir cuentas a la ciudadania, con el|publicaciones de sensibilizacion|  de cuentas a la
. iy . o . . , 2016-10-29
apoyo del area de atencién al ciudadano y comunicaciones. de participar en las JRCC ciudadania
Gestionar una charla con la Funcién Publica, la Escuela Equipo de rendicién
3.9 |Superior de Administracion Publica o Veedurias Ciudadanas Charla dictada de cuentas a la 2016 - 06 - 30
que sirva de sensibilizacion en temas de Rendicién de Cuentas. ) ,
. . ciudadania
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y Proponer concurso de Rendicion de cuentas entre las areas,
peticion de cuentas empezar desde julio y finalizar en diciembre, serian 5 areas
rindiendo cuentas Subdireccidn de Metrologia Fisica,
L Metrologia Quimica v Bi -
Subd!recc!gn de Metro og!a Qmmlc.a.y |omed|9|qa, - Concurso de Rendicion de | Equipo de rendicién
Subdireccion de Innovacion y Servicios Tecnolégicos, Oficina .
3.3 . ) ] Cuentas entre las areas de cuentasala 2016-12-23
Asesora de Planeacion y Secretaria General. El Concurso seria \ . ,
L realizado ciudadania
evaluado por representante y/o delegado de Direccion General,
Oficina de Control Interno y Funcién Publica. Finalmente
gestionar recursos para premiacién a la mejor jornada de
rendicion.
Dwu!gg'r el informe con las 'conclus[ones de l,a Jomada,d? Evidencias (Pantallazos) de las| Equipo de rendicién
rendicion de cuentas a la ciudadania, a través de la pagina web o . 2016-06 - 15
4.1 . L, publicaciones del informe con de cuentas ala
ylu otros medios de comunicacion. 2016-12-13

las conclusiones de las JRCC

ciudadania
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Evaluar la estrategia y las jornadas de rendicion de cuentas a la| Informe con la evaluacion del
- . . . . 2016 -05-13
Evaluacion y 49 ciudadania que se realicen. Estas quedaran consignadas en el proceso de Rendicion de ASESOR DE 2016 — 09 — 14
retroalimentacion a la " linforme de seguimiento en los tiempos establecidos por la ley. Cuentas en los tiempos CONTROL INTERNO 2017 — 01 - 16
gestion institucional establecidos por Ley e
Retroalimentar la gestion de la entidad, a través del Comité de Acta del comité de control
Control Interno. interno con la presentacpn de ASESOR DE 2016 -05-20
4.3 resultados de la Estrategia de CONTROL INTERNO 2016 - 09 - 21
Rendicién de Cuentas a la 2017-01-23
Ciudadania
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