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1. Introduccién

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y del Decreto 124 de 2016 la Asesora confunciones
de Jefe de Control Interno realiza seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano del Instituto
Nacional de Metrologia.

El Decreto 124 de 2016 modifica el Decreto 1081 de 2015, en el se sefiala las metodologias para disefiar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, las cuales se
encuentran contenidas en los documentos "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano Version 2"y "Guia para la Gestén del Riesgode Corrupcion”, estableciéndolas como
los estandar para las entidades publicas para dar cumplimiento a lo establecido enlLey 1474 de 2011.

Igualmente estable que la maxima autoridad de la entidad u organismo velara de forma directa porque se
implementen debidamente las disposiciornes contenidas en los documentosreferidos. La consolidacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion estard a cargo ded
Oficina de Planeacidn, quien ademas servira de facilitadea para todo el proceso de elaboracién del mismo.

El monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacién o quien haga sus veces y del responsable de cada uno
de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos estara a cargo de las oficinas de control interno o quien haga sus veces, para lo
cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas de acuerdo con los
parametros establecidos.

Indica que para el afio 2016, las entidades tendran hasta el 31 de marzo para elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadana

Las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional geberan integrar el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizados al Plan de Accién Anual dgué trata el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

De igual manera, la estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
indica esta integrado por cinco politicas autbnomas e independientes que se articulan bajo un solo objetivo,
la promocién de estandares de transparencia y lucha contra la corrupcién. Sus componentes gozan de
metodologias propias para su implementacién, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes o
adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas politicas.

Las politicas, estrategias o iniciativas del plan estan compuesta por:a) Gestion del Riesgo de Corrupcion-
Mapa de Riesgos de Corrupcion b) Racionalizacion de Tramites, c) Rendicion de Cuentas: d) Mecanismos

para mejorar la Atencion al Ciudadano: e€) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacid y
f) Iniciativas Adicionales.

2. Alcance
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A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacion de la
elaboracién y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismoefectuar el seguimiento y el control a la

implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi el primer seguimiento es con
a corte al 30 de abril de 2016. En esa medida, la publicacion deberéa suttirse dentro de los diez (10) primer os
dias habiles del mes de mayo, es decir el 16 de mayo de 2016.

3. Descripcién metodologica.
Los procedimientos de auditoria realizados en el presente informe fueron:
X Consulta: Se realizaron por correo electrénico y de manera verbal solicitudes a los funcionarios:
Omar Mejia, Mayer Flérez y Luis Fernando Oviedade los avances y actividades desarrolladas con sus debidos
soportes (escaneados) de la Estrategia anticorrupcion y atencién al ciudadano.
Entre los recursos obtenidos como insumo para la realzacion de este seguimiento, se consulto:

1 Mapa de riesgos de corrupcion (componente 1), documento publicado en la pagina web de la

entidad
http://inm.gov.co/images/Docs/2016/M apaRiesgosCorrupcion2016.pdf

1 Plan Anticorrupcién y Atencidn al ciudadano publicado en la pagina Web de la entidad
http://inm.gov.co/index. php/el-inm/planes-y-programas/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano

1 En el Portal Institucional del INM se dispone de una carpeta denominada Planes Institucionales
192.168.10.3 carpetas 210.1.3. PAAC donde cada responsable del seguimiento a los iesgos de
corrupcion y de los componentes que lo conforman carga los soportes que evidencian el
cumplimiento de las actividades disefiadas para los controles establecidos. Se verificaron los
documentos cargados a fecha 12 de mayo de 2016 a corte 30 de abril de 2016.

X Observacion : Para el desarrollo del presente seguimiento se verificé el cumplimiento de la
normatividad legal vigente asi como las directrices internas dispuestas para tal fin y a partir de esto realizar
recomendaciones de cara d proceso. En virtud de la anterior, los criterios de evaluacion que se observaron,
fueron:

V Ley87de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado.

V Ley 489 de 1998 Por la cual se didan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Entidades y Organismos de la Administracion Publicai Capitulo VI.
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V  Decreto 124 de 2016 por el cual se reglamenta la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a
la Estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. (Guia: "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadane Version 2"y "Guia para la Gestion
del Riesgo de Corrupcion").

V Decreto 1537 de 2001 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades
y organismos del Estado.

V Directiva presidencial 09 de 1999 Lineamiento para la implementacién de la politica de lucha cantra
la corrupcion.

V Guia para la Administracion del riesgo emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, v3, diciembre de 2014.

V Decreto 943 de 2014 i Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano.

X I nspeccién: Se observd enla pagina web del Instituto la e strategia publicada el 31 de marzo de
2016, el primero de abril se vincul6 al link de ley de transparencia. Se verificaron los soportes dispuestos
en la carpeta planes institucionales - Plan Anticorrupcién y cada una de las carpetas alli egdablecidas para
cada componente, asi:

Pégina Web en link transparencia:

[ www.inm.gov.cofindex.php/serviciociudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

Bookmarks i Sofia plus [ FUNCIONARIOS Y CC

Control
+ Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal
= Auditoria financiera (presupuestal)
Auditoria presupuestal (CXP. reservas y conciliaciones)
« Los informes de gestidn, evaluacién y auditoria.
Gestion
Evaluacion
= Auditoria
+ Todo mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y vigilancia

= Procesos, protocolos y formularios.

« Costos

« Crear en el sitio web del sujeto obligado un enlace al Portal del Estade Colombianc o al que
haga sus ve obiernoeniinea.gov.co)

« Dicho re
procedimientos adminis!

+ Larelacion de los nombres
obligado.

« Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicién
del publico en relacién con acciones u omisiones

Nameros telefonicos
= Direcciones fisicas

ripcion de los tramites y

respectivo sitio web del sujeto
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2. Exvategia oe Racknalzacién de Trmbes
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4. Exategia de Mecanizmos par majorar i Atancin al Cludadana
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Carpeta de planes institucionales:

AMMF) e 2103 PAAC »

e, s S
&y Grabar
3

Mombre Fecha modificacién Tipo
/1. Riesgos de Corrupcion 06,/05/2016 05:32 p.m. Carpeta de archivos
./ 2. Racionalizacion de Tramites 06,/05/2016 05:31 p.m. Carpeta de archivos
/3. Rendicion de Cuentas 20/04,/2016 05:02 p.m. Carpeta de archivos
4. Mecanismos Mejorar Atencion Ciudadanco 03/05/2016 02:32 p.m. Carpeta de archivos

) 5. Transparencia y Acceso Informacion Publica

J 6. Iniciativas Adicionales

20/04,2016 05:04 p.m.
11/05/2016 09:01 a.m.

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

x Procedimientos analiticos:
se ha realizado a 30 de abril de 2016.

Se verifico el avance con los soportes brindados para estélecer que
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Para la evaluacion consolidadase utilizé el modelo de matriz de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano establecido en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2", El formato contiene los siguientes parametros:

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad Instituto Nacional de Metrologia.
Vigencia 2016
Fecha de publicacién 16/05/2016

Seguimiento 1 OCI

Fecha de seguimiento:  2016-05-12

Actividades Actividades

- % avance Observacion
programadas Cumplidas

Componente

Componente: Se refiere a cada uno de los integrantes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
Actividades programada s: Corresponde al nimero de actividades programadas.

Actividades cumplidas: Corresponde al numero de actividades efectivamente cumplidas durante el
periodo.

% de avance porcentaje: Corresponde al porcentaje establecido delas actividades cumplidassobre las
actividades programadas. Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano, medido en términos de porcentaje.

Porcentaje Evaluacion
De 0 a 59%

De 60 0 a 59% Zona media: color amatrillo
De 80 a 100% Zona alta: color verde

Observaciones: Comentarios 0 precisiones que se consideran necesarias incluir. En esta casilla se
informara del cumplimiento de la actividad en fecha tardia. Incluye acuerdos de mejora o0 acciones de
continuidad.

Para la evaluacion de cada componente se siguen los formatos establecidos en el documento'Estrategias

para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadane Version 2". Y se establecen los
siguientes parametros:
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Cumplimien to respecto a la fecha Zona de identificacion
programada

incumplida -

Cumplida pero no en la fecha prevista

Cumplida en la fecha prevista

Se define fecha programada como: la fecha en que se proyecta el cumplimiento de la actividad.

Para el seguimiento se realizaron entre otras las siguientes actividades:

1. Publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién en la pagina web de la entidad.

2. Revision de las causas.

3. Revision de los riesgos y su evolucion.

4. Asegurar que los controles sean efectives, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna
y efectiva.

Se realiza bajo el siguiente formato:

Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

Responsable Sandra Lucia L6pez Pedreros

Mapa de riesgos de corrupcién Cronograma MRC Acciones
Efectividad Acciones
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacién de los Observacion
controles adelantadas

4. Resultados.

La evaluacion corresponde a los resultados a 30 de abril de 2016. El Plan Anticorrupcién y de Atencién al

Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, que se aplica a las entidades y
organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional. Esta contemplado dentro de la
politica de desarrollo administrativo de transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Estrategias para
la Construccitn del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Se aprob6 en Comité Interadministrativo de Desarrollo Administrativo del 28 de marzo de 2016 el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadanoy cada uno de sus componentespor parte de la Alta Direccion
de la entidad.

Su socializacion, divulgacién y promocién antes de su publicacion fue para actores internos y externos para
que se formularan sus observaciones y propuestas actividades realizadas a través de twitter, Facebook
pagina Web y correo electrénico en el mes de marzo de 2016. La publicacion del documento definitivo y
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aprobado se realizd a través de la pagina Web (31 de marzo de 2016) y vinculado al link de la ley de
transparencia (1 de abril de 2016) y a través de twitter y Facebookel 8 de abril de 2016.

Los funcionarios y contratistas de la entidad tuvieron a su disposicion todos los componentes del mapa de
riesgos; de igual manera se publico en la pagina Web, en Twitter y en Facebook asi:

Twitter:

[https://twitter.com/inmcolombia
us 3 FUNCIONARIOS Y CC

& votiicscionss X vensais v

colombis

vi AAC 2076, evallia nuestra propuesta, juntos
construyamos transparencia @MincomercioCo @SantiagoAngel) i M @inmooiombia - 15 ma
NV Recuerda que mafiana vence el plazo de
PROPUESTA DE PROYECTO DEL PLAN consulta de nuestro PAAC_@urnade_crlstaI
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL @DAFP_COLOMBIA @MincomercioCo
CIUDADANO - PAAC DEL INM

2016

PROPUESTA DE PROYECTO DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - PAAC DEL INM

2016

tarios al siguente correo
electronico:

plansacion@inm gov.co

\Ej Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com/inmcolombia | Twite, b (US] it twitercom
Bookmarks o Sofiaplus [3 FUNCIONARIOS Y CC [k e 1) A1
Qo @ Notitcaconss P4 Mersses v P Qus Qumases Pl y S ﬂ VA
TR o o1 15 aoa a1
*El hombre nunca sabe de lo que es capaz hasta que lo infento.*
ebbirie que es copaz &m
IN\/I INM @inmcolombia - 18 mar
=== Ampliamos hasta el 23 de marzo la fecha
de cierre para participar en la formulacion
de nuestro PAAC.
I INM
) M Plan ani corrupcion y de atencion al ciudadano - PAAC 2016,
iDefinamos... fb.me/7MYNmtaZ$ " Estaintegrado por polticas autonomas ... fome1alZCISPA
13 V2
B M retitied
Facebook:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO — PAAC
DEL INM 2016 jDEFINAMOS
ACCIONES PREVENTIVAS PARA EL
CONTROL DE LA GESTION
PUBLICA!

PROPUESTA DE PROYECTO DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - PAAC DEL INM

iDefinamos accions preventivas para el control de la gestion publica!

Evaltia nuestra propuesta de proyecto

/28 O

del PAAC 2016 y juntos construyamos
transparencia

Hora Legal Oficial | # servicios Home

TC Tier tir e Trimites y Servicson Encuests det Mes Loy oo Tramsparance

16:26:39 Y, \ @

Se amplia el plazo para participar en la

Calendario propuesta de proyecto del plan

de Eventos anticorrupcion y de atencion al

Calendarto ciudadano — PAAC del INM 2016
e 20160318
nw ‘,‘,;h» Participa hasta el miércoles 23 marzo, incluimos
kS proyecto de mapa de riesgos de corrupcion Definamos
acciones preventivas para el control de la gestion pbical
|

Evaliia nuestra propuesta de proyecto del PAAC 2016 y juntos
propt proye ¥ ju Videos
construyamos transparencia Los.

Leer mas —

A los servidores publicos y contratistas a través de correo electrénico:
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PROPUESTA DE PROYECTO DEL PLAN Componentes

ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL del plan
CIUDADANO - PAAC DEL INM

El INM se encuentra definiendo acciones

para el Control de la Gestién Publica, por lo

tanto evaltia nuestra propuesta de proyecto

del PAAC 2016 y juntos construyamos e
transparencia. ‘

Se reciben comentarios hasta el 14 de M

Se publiod el documento definitivo y aprobado el 31 de marzo en la pagina Web del INM y el 1 de abril se
vinculd al link de transparencia de la pagina Web del Instituto. Adicionalmente a través de Facebook el 8
de abril de 2016 la divulgacién del actual y aprobado Plan:

& https://www.facebook.com/INMdeColombia/?fref=ts
* Bookmarks S¢ Sofiaplus [ FUNCIONARIOS Y CC

"‘N” e

Comparte tu opinién sobre INM de
Colombia. A\ 1M de Colombia |

PLAN ANTICORRUPCION Y |
INM DE ATENCION AL CIUDADANO
Tt sy o

Weddones

2016

rectivas

ELINM presenta su Plan
Anticorrupcién y de Atencisn al Cludadano 2016,
los componentes del plan son:

Corrupcidn - Mopa de
tiasgos de corrupcion

Estrategia de
Racionalizacion

de Tramites

OPINONE S > Estrategia de
Rendicion de

Cuentas

@ 45095 estratias

b s gusts

Compartir

© Maper FCaroanas y 3 parec

La Oficina de Planeacionliderd su elaboraddn y su consolidacion, de igual manera, cada responsable del
componente junto con su equipo prop uso las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Pagind 0de62

E102F-22 (2014031) P— | o TODOSPORUN
' NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




NVI Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia

| |

Seguimiento estrategia anticorrupcion y atencion al ¢ iudadano
Corte: 30 de abril de 2016
Control Interno

El objetivo general establecido en el Planesii| mpl ement ar est 8ndares de transpa
corrupcion por medio del desarrollo y aplicacion de las metodologias y soporte normativos propios para
cada politica publica del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadno - PAAC, con el fin de prevenir
acciones en | a entidad que puedan ser susceptibles de |

A continuacion se evallGa cada uno de los componentes de la estrategia con la metodologiaestablecida en
el Decreto 124 de 2016.

4.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION:

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como extern 0s. A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de
corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

4.1.1. Politica de administracion de riesgos de corrupcion

Control Interno tuvo conocimiento en el mes de enero de 2016 se estructuré la politica de riesgos de la
entidad y fue aprobada a través de Comité de Coordinacion de Contol Interno, pero no tuvo conocimiento
de la socializacion que se efectuara de la misma ni la publicacion realizada con ocasion a la oficializacién de
dicha politica al interior de la entidad y desde la perspectiva del riesgo de corrupcion.

Para dar cumplimiento a la integracion y aprobacion de la Politica de Riesgo de la Entidad dando alcance a
los riesgos de corrupcion, el 25 de enero de 2016 el INM actualizé los numerales 4.1.1 Administracién del
riesgoy 4.1.1.1. Politica de administracion segun los nuevoslineamientos del Departamento Administrativo

de la Funcion Pablica DAFP del Manual Integrado de Gestion.

La Politica describeque fEI Instituto Nacional de Metrologia coherente con su politica de calidad, con los
componentes y elementos que define el MECI y con las politicas del Modelo Integrado Planeacion Gesén,
se compromete a ejercer control sobre aquellos riesgos que puedan afectar negativamente el desarrollo de
los objetivos institucionales, de SIG y de los procesos, mediante una efectiva administracion de los mismos,
como herramienta de gestion que responda al estilo de Direccién Actual, con la participacién de todos los
funcionarios y contratistas responsables de identificar, analizar y establecer las acciones de mitigaciomn.

Dentro de las politicas del Modelo Integrado Planeacién Gestion, segun lo estaltbece el Literal b, Articulo
2.2.22.3 del Decreto 1083 de 2015, incluye entre otros el Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano.

4.1.2. Construccion del mapa de riesgos

41.2.1. Identificacion de riesgos de corrupcion

Seidentificé el contexto externo e interno y factores de riesgo de corrupcion. Se observé que la construccién
del riesgo de corrupcién se contempl6 el proceso, su objetivo, causa, riesgo y consecuencia.
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Se evalué e identificd que la descripcion del riesgo cumplié con los siguientes parametros:

Tabla 2. Mairiz definicién del Riesgo de Corrupcién

Matriz definicion del Riesgo de Corrupcion

Descripcion del riesgo | Accion y Omision

Uso del poder

Desviar la gestion de lo piblico

Beneficio particular

Se identificaron 11 riesgos de corrupcion correspondientes a los siguientes procesos:

MACROPROCESO PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO RIESGO
Generar mecanismos que permitan al
Instituto  Nacional de  Metrologia, | Utilizar los medios de

GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

COMUNICACION PUBLICA

direccionar sus comunicaciones internas y
externas hacia el logro de sus objetivos
estratégicos y misionales

comunicacion institucionales para
intereses particulares

GESTION DEL SERVICIO A
CIUDADANO

INTERACCION C® EL
CIUDADANO

Gestionar a través de los diferentes
canales y/o medios de comunicacion los
requerimientos (PQRSD) que recibe el
INM cumpliendo con los tiempos de
respuesta legales y los estipulados por los
procesos para lograr la satisfaccion del
cliente frente a la calidad y transparencia
de los servicios prestados por la entidad

Manipular la informaciéon de las
PQRD en favor de terceros o
propios

GESTION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS

PRESTACION DE SERVICIOS [
CALIBRACION Y ENSAYO
CURSOS DE CAPATACION
PRODUCCION CERTIFICACIO
Y COMERCIALIZACION D
MATERIALES DE REFERENQ
ASISTENCIA TECNIC
PROGRAMAS D
COMPARACION

INTERLABORATORIOS
ENSAYOS DE APTITUD

Y/

Proporcionar servicios de calibracion a los|
patrones de medicion de los laboratorios,
centros de investigacion, industria y otros
interesados cuando se solicite, asi como
expedir oportunamente los certificados
de calibracién y/o informes de medicion

Planear ofrecer y prestar cursos de
capacitacion técnica en metrologia

Prestar servicios de ase&oria en aspectos
cientificos y tecnolégicos en metrologia
acorde con los requisitos del cliente

Desarrollar y operar programas de
comparacion interlaboratorios ylo
ensayos de aptitud de acuerdo con los
requisitos establecidos en la norma
ISO/IEC 17043

Utilizacion inapropiada y uso
indebido de la infraestructura
institucional para beneficio propio
y/o de tercero
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Gestionar a través de los diferentes
canales y/o medios de comunicacion los
requerimientos (PQRSD) que recibe el
INM cumpliendo con los tiempos de
respuesta legales y los estipulados por los
procesos para lograr la satisfaccion del
cliente frente a la calidad y transparencia
de los servicios prestados por la entidad

Favorecer la participacion de
usuarios de la RCM de manera|
repetitiva y sin justificaciones
técnicas para beneficio propio y/o
particular

GESTION DE LA REI
COLOMBIANA DF COORDINACION DE LA RCM
METROLOGIA

Pérdida de recursos o titulos

Gestionar de manera eficiente y valores para beneficio particular

trasparente los Recursos Financierog
destinados al desarrollo de los procesos y
actividades en cumplimiento de la mision
del INM

ADMINISTRACION DH

GESTION FINANCIERA RECURSOS FINANCIEROS

Registrar recaudos con soportes
adulterados, falso o sin ellos en
beneficio particular o a terceros

Defender los intereses patrimoniales e
institucionales del INM, atendiendo las
acciones que en contra de la entidad
puedan iniciar ex funcionarios, o terceras
personas que se sientan perjudicadas por
acciones u omisiones del Instituto
Nacional de Metrologia, asi como de las|
acciones que por ley deba iniciar la
entidad en contra de funcionarios o ex
funcionarios o terceras personas que
lesionen el interés patrimonial o
institucional de la entidad

Afectar el debido proceso en
beneficio particular o a terceros

GESTION JURIDICA APOYO Y ASESORIA JURIDIC

Inadecuada representacion legal o
extra judicial del INM en beneficio
particular o a terceros
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GESTION DE LA
INFORMACION

SISTEMAS DE INFORMACION

ADMINISTRACION DE

Administrar, gestionar y mantener la
infraestructura  tecnolégica y de
comunicaciones del INM

Violacion de datos institucionales y
suplantacion de identidad para
beneficio comin o de terceros

CONTRATACION
ADQUISICION DE BIENES
SERVICIOS

Gestionar los procesos de seleccion de
INM para asegurar la adquisicién de
bienes y servicios necesaris para apoyar
los procesos de funcionamiento y logistica
del Instituto

Manipular la contratacién en favor
de terceros para satisfacer
intereses propios

GESTION LOGISTICAY
ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION DE
RECURSOS FisSICOS

Gestionar los recursos fisicos y los
servicios administrativos, mediante la
administracién, mantenimiento y control
de la infraestructura del Instituto Nacional

Manipular recursos econ6émicos
y/o financieros destinados para la
caja menor a favor de terceros o

de Metrologia

propios

Fuente: mapa de riesgos

Se identificaron las causas y consecuencias, asi:

CAUSAS

RIESGO

DESCRIPCION

CONSECUENCIAS (EFECTOS)

Encubrimiento de la mala gestion
administrativa de la entidad

Informacion incompleta, inoportuna
0 no sustentada técnicamente
remitida por las diferentes areas

Utilizar los medios de
comunicacién

institucionales para

Manipulacion intencional de la
informacion
favorecimientos personales o a

para

Afectacion de lalmagen, la Credibilidad
y la Transparencia Publica de la Entidad

Afectacion del clima organizacional

Falta de controles o politicas para
emisiéon de respuestas de
comunicaciones en el INM

informacién de las
PQRD en favor de
terceros o propios

respuestas de
institucional para beneficio de
terceros o propios

caracter

intereses particulares terceros
Falta de politicas o procedimientos Pérdida de confianza en el manejo de
para publicacion de la informacion la entidad
Inconsistencias en las fuentes de Afectacion de lalmagen, la Credibilidad
informacién y la Transparencia Publica de la Entidad
Manipular la Alterar los  trdmites o

Pérdida de confianza en el manejo de
la entidad

Sanciones de los entes reguladores
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Seleccién Inadecuada de Personal

Debilidades en la Proteccién de los
Sistemas de Informacién

Inconsistencias en la Informacién
Brindada

Deficiencias en los Controles para la
Prestacion del Servicio

Ausencia de Canales de|

Comunicacioén Efectivos

Malversacionde Fondos

AsignaciénIndebida de Funciones

Apropiacién de Bienes Publicos paral
Fines Personal

Deficiencias en el control de los
resultados de la comparacion

Deficiencias en los Controles de los

Utilizacién inapropiada y

uso indebido de Ila
infraestructura
institucional para

beneficio propio y/o de
tercero

Formulaciéon y  ejecucion
inadecuadamente de los
proyectos, estudios de

factibilidad y planeacién de
produccion, utilizacién indebida
de la infraestructura del
instituto, del proceso de
calibracion y de capacitacion
para obtener beneficios
econémicos  personales vy
satisfaccion de intereses
particulares

Detrimento de los ingresos del Instituto

Pérdida de confianza en el manejo de
la entidad

Afectacion de la Imagen, la
Credibilidad, Transparencia y
Capacidad Publica de la Entidad
Malversacion de Recursos

Afectacion al bien comin de la

ciudadania

Incumplimiento de la Mision de la
Entidad

Pago recibidos por Servicios
Prestados
Inconsistencias en la informacion | c.uorecer la Desinterés de usuarios para vincularse
brindada i Favorecer la participacion de| a las actividades de la RCM
participacion de .
. usuarios de la RCM de manera
usuarios de la RCM de " PP
" .| repetitiva y sin justificaciones
manera repetitivay sin |, "~ o
S L técnicas en las actividades
justificaciones técnicas -
e -~ | propuestas  para  beneficio
para beneficio propio . .
. propio o particular
y/o particular
Deficiencia en el control en la - ) .
L Pérdida de confianza en el manejo de
seleccion de programas y

designacion de beneficiarios

la entidad
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Obtener beneficios de la red si pago

Debilidades en
informacién

la proteccién de

Apertura de procesos disciplinarios y/o
legales en perjuicio del INM

de la

y

Afectacion la  Imagen,
Credibilidad, Transparencia
Capacidad Publica de la Entidad

Mala administracién presupuestal

Corrupcion por mal manejo en la
consignaciéon de dineros a las
cuentas de la entidad

Inconsistencias en las fuentes de
informacién

Corrupcién por malversacion de

recursos publicos

Ausencia de Canales de|

Comunicacién Efectivos

Informaciéon incompleta, inoportuna
0 no sustentada técnicamente
remitida por las diferentes areas

Pérdida de recursos o
titulos  valores para
beneficio particular

Pérdida de recursos o titulos
valores para beneficio particular

Malversacion de Recursos en Asuntog
Ajenos a la Entidad

Inestabilidad en las relaciones entre

entidades y sus actividades
correspondientes

Detrimento financiero

Sanciones disciplinarias para los

funcionarios del INM

Deficiencias en el control de los

resultados de la comparacion
Inconsistencias en la Informacion
Brindada

Favorecimiento fiscal o tributarios a
terceros

Deficiencias en los Controles de los

Registrar recaudos con
soportes  adulterados,
falso o sin ellos en
beneficio particular o a
terceros

Registrar recaudos con
soportes adulterados, falso o
sin ellos en beneficio particular
0 a terceros

Afectacion de lalmagen, la Credibilidad
y la Transparencia Publica de la Entidad

Afectacion al bien comun de la

ciudadania

Pago recibidos por  Servicios Detrimento de los ingresos del Instituto
Prestados
Inconsistencias en los actos

administrativos

Informacién incompleta, inoportuna
0 no sustentada técnicamente

Desmnocimiento de la norma

Problemas de competencias
profesionales y laborales

Demora en los tiempos de respuesta

Afectar el debido
proceso en beneficio
particular o a terceros

No seguir las formalidades
legales ni respetar los términos
de Ley en beneficio ylo
perjuicio particular

Sanciones y/o pleitos juridicos

Detrimento patrimonial

Pérdida de confianza en el manejo de
la entidad

Afectacion de lalmagen, la Credibilidad
y la Transparencia Publica de la Entidad

Afectacion al usuario de los servicios
del INM
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Ausencia de lineamientos para la
gestién juridica

Inestabilidad en las relaciones entre
entidades y sus actividades
correspondientes

Informacion incompleta, inoportuna
0 no sustentada técnicamente

Ausencia de lineamientos para la
gestion juridica

Desconocimiento de la norma

Problemas de competencias
profesionales y laborales

Inconsistencias los actos

administrativos

en

Demora en los tiempos de respuesta

Inadecuada
representacion legal o
extrajudicial del INM en
beneficio particular o a
terceros

Inadecuada representacion
legal o extrajudicial del INM en
beneficio particular o a terceros

Desgaste administrativo

Detrimento patrimonial

Pérdida de confianza en el manejo de
la entidad

Afectacion de laimagen, la Credibilidad
y la Transparencia Publica de la Entidad

Afectaciéon al usuario de los servicios
del INM

Incumplimiento de la Mision de la
Entidad

Inexistencia de politicas de sistemas
de informacién

Falta cultura de los funcionarios y/o
contratistas en el manejo de
informacién

Inexistencia de un sistema de
gestion de tecnologias de
informacion

Inexistencia de un sistema de
gestion de seguridad de la
informacién

Baja cohesion de las herramientas
tecnoldgicas

Violacibn de  datos
institucionales y
suplantaciéon de
identidad para beneficio
comun o de terceros

Hurto, pérdida o modificacién
de la informacién confidencial
(certificados de calibracion,
cronogramas de programacion
de servicios, financiera de
recaudos, entre otros), de
sistemas operativos y sistemas
de informaciéon (aplicativos
propios y de terceros) del INM
para beneficio comin o de
terceros

Dafios parciales o permanentes en la
integridad de la informacién

Dafios permanentes en la configuracion
del software

Poca confiabilidad en los servicios que
presta el INM

Pérdida de confianza en el manejo de
la entidad

Incumplimiento de la Mision de la
Entidad

Estudios previos o de factibilidad
superficiales o manipulados por
futuros interesados en los procesos
de contratacion

Intereses ocultos en la seleccién de
determinados proveedores

Favorecimiento a terceros mediante
la exigencia excesiva de requisitos en
el Pliego de condiciones

Manipular la
contratacion en favor de
terceros para satisfacer
intereses propios

Intervencion con interés propio
y oculto del nivel decisorio en la
definicién de criterios subjetivos
para direccionar la seleccién del
contratista

Afectacion al Bien Comuin

Afectacion de la imagen, credibilidad y
transparencia publica de la Entidad
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Ausencia de mecanismos que

garanticen la seleccion de

contratistas idoneos juridica,

financiera y técnicamente

Pérdida de confianza en el manejo de

Publicacion de adendas que la entidad

modifiquen  ostensiblemente el

ndcleo central del pliego de

condiciones sin otorgar el tiempo

suficiente a los posibles licitantes

para acoger dichas modificaciones

Designar supervisores que no

cuentan con conocimientos L

. o Malversacion de Recursos

suficientes para desempefiar la

funcién

Apropiacion indebida de bienes y/o Pérdda de imagen y credibilidad
dinero institucional

Desconocimiento del procedimiento Pérdidas econémtas y detrimento del
de caja menor patrimonio de la entidad

Manipular recursos ) eqal fiscal |
Ausencia de soportes para la| €CONOMICOS S ylo| Sanmor}es cgales, fisca E;S y penales
legalizacién de la caja menor financieros destinados | Utilizar los recursos de la|Para la entidad y funcionarios
para la caja menor a |entidad de manera indebida responsables
— favor de terceros o

No permitir a los proveedores o propios o . _
interesados conocer Favorecimiento econémico o de bienes
anticipadamente las necesidades de a terceros

adquisicion del INM

Mala administracién de los bienes Adquisicioén de bienes y servicios con

contratistas no idéneos
Fuente: mapa de riesgos
41.2.2. Valoracion del riesgo de corrupcién
41221 Andlisis del riesgo

1 Medicion

Segun la orientacion de la Secretaria de Transparencia el andlisis del riesgo busca determinar el grado en
el cual se puede materializar un evento. Se observé que en la probabilidad se establecié que de estos 11
riesgos, tres (3) de ellos son improbables, dos (2) posiblemente ocurran y seis (6) rara vez ocurran.

En cuanto al impacto se identificaron que siete (7) se categorizaron como mayor y cuatro (4) como

catastroficos.

1 Riesgo inherente
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iudadano

A partir de los 11 riesgos de corrupcion que se identificaron en el Instituto Nacional de Metrologia a través
de su pagina Web, se tiene desde el concepto puro la totalidad tiene probabilidad de materializacion posible

y conforme al impacto se catalogaron, asi:

Sin observarse ninguno en zona extrema.

Corresponde porcentualmente a:

ZONAS DE RI ESGO DE CORRUPCION Namero de riesgo
inherente
10 baja 3
20 moderado 5
2
1

Riesgo Inherente

W 10 baja
B 20 moderado
W30 aElta

W40 alta

Fuente: mapa de riesgos

4.1.2.2.2. Evaluacion del riesgo de corrupcion

 Naturaleza de los co ntroles

Se observaron que se establecieron 28 controles la naturaleza de estos son dos (2) correctivos, 6

detectives, 19 preventivos y un | sin saber su significado, asi:
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[4 inm.gov.co/images/Docs/2016/MapaRiesgosCorrupcion2016.pdf

r Bookmarks §¢ Sofiaplus [ FUNCIONARIOS Y CC

NATURALEZA DEL
CONTROL:
(EFECTOS) | PROBABILIDAD | IMPACTO | ZOMA DE RIESGO CONTROLES Proversiva (7), | PROBABIICAD | mapacTo | ZGMADE et el
; = ESE0 recuc
Cormetiva (C)
Wi en ln Péliza de infideidad
y tiesgas financieros o .
cubrirmiento de recursas B WEH A ST
financeros de la sntidad
Sarciones disciplinarias para los Filrar soemeas elecirénicos X
funcionarios del INM [e—— o EL PR )
Afectacion de 3 Imdgen, ks Desarmilar & implementar el
Credibiided y n Transparencia softwere de regisiro ce pagos en P Me0nn AR
Pblica e la Entidad nea
Adectacién 4 bien camin de fs )
ciudadania e A 21
*recaudos con soportes i Aplicar o proced mientn P
dos, fasc o sin ellosen Rara ez My 1o esutiedico Rars e [rem— S
2 particuiar o & terceros Bass Bk
P p—
— " nchie en a Péliza de infleidad
Detrimenta de oz ingresos ¥ tiesgas fnancieros o .
Insitue asbrirriernn de recursos ! s asEa
financeros de la sntidad

1 Documentacién de los controles y clase de controles:
De los 28 controles establecidos que identifica segun la evaluacién de los responsable existen manuales
instructivos o procedimientos para el manejo de la herramienta (15 puntos) de 16 de ellos, el control es
manual (10 puntos) para 23y el seis (6) con control automatico (15 puntos).

En resumen el puntaje final por impacto y probabilidad para los 11 riesgos es el siguiente:

Riesg o PUNTAJE FINAL IMPACTO PUNTAJE FINAL PROBABILIDAD

Utilizar los medios de comunicacién institucionales

para intereses patrticulares S 85

Manipular la informacion de las PQRD en favor de

. 15 45
terceros o propios

Utilizacion inapropiada y uso indebido de la
infraestructura institucional para beneficio propio 13 88
ylo de tercero

Favorecer la participaciéon de usuarios de la RCM de
manera repetitiva y sin justificaciones técnicas para 0 62
beneficio propio y/o particular

Pérdida de recursos o titulos valores para beneficio

- 70 65

particular
Registrar recaudos con soportes adulterados, falso o

: . . 75,5 70
sin ellos en beneficio particular o a terceros
Afectar el debido proceso en beneficio particular o 0 53
a terceros
Inadecuada representacion legal o extrajudicial del 0 95

INM en beneficio particular o a terceros
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Violacion de datos institucionales y suplantacion de

identidad para beneficio comun o de terceros 90

90

Manipular la contratacién en favor de terceros para

. . . 85
satisfacer intereses propios

85

Manipular recursos econémicos y/o financieros
destinados para la caja menor a favor de terceros o 0
propios

85

1 Riesgo residual

Tras el andlisis realizado a los controles se observa que existe un riesgo con una probabilidad de improbable
y diez que rara vez ocurriran; en cuanto el impacto se observa que tres se encuentran en catastrofico,

cuatro en mayor y cuatro en moderado.

Comparando el riesgo inherentey el riesgo residual se observa

Probabilidad Impacto
I nherente | Residual I nherente Residu al
Posiblemente 2 0 Catastrofico 4 3
ocurran
Improbable 3 1 Mayor 7
Rara vez 6 10 Moderado

Se tiene desde el concepto de la probabilidad de materializacién posible y conforme al impactodespués de

controles se categorizaron los riesgos asi:

Zonas d e Riesgo d e Corrupcién NG mero de riesgo residual

5baja 4

10 baja 3

20 moderado 4

Fuente: mapa de riesgos
Porcentualmente:
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Riesgo residual

M Shaja
B 10 baja

w20 moderado

Fuente: mapa de riesgos

Comparativamente se observa que las zonas de riesgo son

Zonas d e Riesgo d e Corrupcion . Nur_nero de Numero de riesgo
riesgo inherente inherente
Sbaja 0 4
10 baja 3 3
20 moderado 5 4
2 0
1 0
Fuente: mapa de riesgos
Porcentualmente:
Zonas d e Riesgo d e Corrupcion Numero de riesgo . Numero de
inherente riesgo inherente
5baja 0 36%
10 baja 27% 27%
20 moderado 45% 36%
18% 0
9% 0

Fuente: mapa de riesgos

4.1.3. Consulta y Divulgacion:
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NVI Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia
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Seguimiento estrategia anticorrupcion y atencion al ¢ iudadano
Corte: 30 de abril de 2016
Control Interno

La Oficina Asesora de Planeacion viene sirviendo de facilitadora en el proceso de Gestiin de Riesgos de
Corrupcion con las dependenciasdel Instituto Nacional de Metrologia.

La guia para la gestion del riesgo de corrupcién establece que la etapa Consulta y Divulgacion debera
surtirse en todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos @ Corrupcién en el marco de un proceso
participativo que involucre actores internos y externos de la entidad. Concluido este proceso de participacion
debera procederse a su divulgacion a través de la pagina web. Este ejercicio se dio en el mes de marzoy
se establecié el mapa de riesgos de corrupcion en términos generales bajo los requerimientos establecidos
en la guia.

4.1.4. Monitoreo y revision

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar periédicamente el
documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo. Su importancia radica en la
necesidad de monitorear permanentemente la gestion del riesgo y la efectividad de los controles

establecidos. Teniendo en cuenta que la corrupcion es por sus propias caracteristicas una actividad dificil
de detectar.

En esta fase los responsables de cada control establecido deben:

1. Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

2. Obtener informacién adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.

3. Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos ylos fracasos.
4. Detectar cambios en el contexto interno y externo.

5. Identificar riesgos emergentes.

Se realiz6 monitoreo por parte de cada responsable y acompafiamiento por parte de la profesional

especializada Mayer Florez Cardenas de la Oficina Assora de Planeacion. Este monitoreo se evidencia en
el mapa de riesgos cargado en la carpeta de planes institucionales.

4.1.5. Seguimiento de los riesgos de corrupcion

El seguimiento corresponde a la Oficina de Control Interno, este se realiz6 en el formato establecido por la
guia.

Se describen los subcomponentesde la estrategia de Gestidn del Riesgo de Corrupciény el Mapa de Riesgos
de Corrupcion bajo los lineamientosdeld o c ument o AGu2a para | a Gesti-n del

La evaluacion para esta canponente bajo las fechas programadas ya cumplidases la siguiente:
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Instituto Nacional de Metrologia

de Colombia

Seguimiento estrategia anticorrupcion y atencion al ¢

iudadano
Corte: 30 de abril de 2016
Control Interno

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Meta o

Fecha

Subcomponente Actividades Responsable Corte 30 d e abril De 2016. Observacion Control | nterno
Producto Programada
Cumplida. Para dar cumplimiento a la integracion y aprobacion de la
Politica de Riesgo de la Entidad dando alcance a los riesgos de
corrupcién, el 2016/01/25 INM Actualiz6 los numerales 4.1.1
Administracién del riesgo y 4.1.1.1. Politica de administracion segin los
nuevos lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP del Manual Integrado de Gestion.
La Politica describe: El Instituto Nacional de Metrologia coherente con
su politica de calidad, con los componentes y elementos que define el
Revisar  Politica de oy MECI y con las politcas del Modelo Integrado Planeacion Gestion, se
Riesgos actual del INM y P_olmca de . . L compromete a ejercer control sobre aquellos riesgos que puedan
1.1 - L riesgos Diana Lépez Victoria 18/01/2016 . S om0
validar su aplicacién al| . afectar negativamente el desarrollo de los objetivos institucionales, de
i integrada . . L ”
tema de corrupcion SIG y de los procesos, mediante una efectiva administracion de los
P mismos, como herramienta de gestiébn que responda al estilo de
POLITICA DE X . . - . .
< Direccion Actual, con la participacién de todos los funcionarios y
ADMINISTRACION tratist bl de identifi i tabl |
DE RIESGOS DE contratis a(ljs rgipon‘s,a es de identificar, analizar y establecer las
CORRUPCION acciones de mitigacion.
Dentro de las politicas del Modelo Integrado Planeacion Gestion, segun
lo establece el Literal b, Articulo 2.2.22.3 del Decreto 1083 de 2015,
incluye entre otros el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano,
el cual en su primer componente contempla los riesgos de corrupcion.
Presentar al Comité de
Control Interno la nueva | Politica de
1.2 |Politca de Riesgos| riesgos Diana L6pez Victoria 25/02/2016 Cumplida. En comité de Control Interno se aprobd la politica de riesgos.
incluidos los de Riesgos| aprobada
de Corrupcion
. - Politica de Incumplida. Los responsables establecen que: "Esta en proceso, hastq
Divulgar Politica de| . . . . . . .
1.3 . riesgos Omar Enrique Mejia maximo el viernes se cumple la meta" el viernes es 13 de mayo de
Riesm .
divulgada 2016.
Revisar nUevos Cumplida fuera del tiempo programado. Se revisaron los documentos
CONSTRUCCION DEL documentos Documentos Daniel Delgado, sin epmbar ose detectarr())n r()jet?ilidald(-:s én la metodologia del mapa dé
MAPA DE RIESGOS 21 | aplicables(Guia PAAC y revisados Monzur _Shek y gl riesgos degcorru cion que fueron corregidas en el mes?de marzop no
DE CORRUPCION Guia riesgos de Omar Mejia 9 p d 9 y
L en la fecha programada.
corrupcion)
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