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1 Introduccién

Esta guia le permitira a los usuarios ingresar o registrarse en el modulo de servicios en linea
del INM y proceder a generar solicitudes de servicios, especificamente comunicaciones, con
base en solicitudes presentadas por un laboratorio de calibracién o de ensayo acreditado,
conforme a las excepciones del Decreto 636 de 2020, Articulo 3, que se refiere a las
garantias para la medida de aislamiento preventivo obligatorio, dentro de las cuales se
permite el derecho de circulacién de las personas en casos o actividades especificas.

2 Alcance

La informacién aqui contenida se encuentra asociada con temas de atencion de servicios de
calibracion de equipos metrolégicos, capacitaciones en metrologia, asistencia técnica,
comparacion interlaboratorios y comercializacion de materiales de referencia vy
comunicaciones conforme a las excepciones del Decreto 636 de 2020.

3 Portal de Servicios en Linea

El INM tiene por objeto la coordinacion nacional de la metrologia cientifica e industrial y la
ejecucion de actividades que permitan la innovacion y soporten el desarrollo econémico,
cientifico y tecnolégico del pais, mediante la investigacion, la prestacion de servicios
metrologicos, el apoyo a las actividades de control metroldgico y la diseminacion de
mediciones trazables al Sistema Internacional de Unidades (SI).

Pensando en la comodidad de sus usuarios, el INM pone a disposicion de la ciudadania su
Portal de Servicios en Linea, donde podréa gestionar de forma comoda y sencilla toda la gama
de servicios que nuestra entidad presta a la ciudadania en la actualidad.

Aqui encontrard la posibilidad de inscribirse en cursos de metrologia, solicitar sus
calibraciones de equipos metrologicos, participar en comparaciones interlaboratorios,
adquirir materiales de referencia, presentar sus PQRSD, pero sobre todo, hacer seguimiento
de sus solicitudes, tramites y peticiones.

3.1 Acceso por multiples canales

Una de las necesidades impuestas por un mundo que evoluciona e impone nuevas
tecnologias de informacién y comunicaciones es el acceso a los servicios por parte de la
ciudadania, utilizando diferentes dispositivos y desde cualquier ubicacién geogréfica.

Este Portal de Servicios en linea proporciona a los usuarios del INM la posibilidad de acceder
a nuestros tramites y servicios desde computadores de escritorio, portétiles, tablets y
dispositivos méviles. El usuario s6lo debe disponer de una conexion a internet y de un
navegador de paginas web, basadas en html.
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3.2 Interaccién con el ciudadano

La interaccion con el ciudadano esté presente en el portal de servicios en linea mediante
diferentes mecanismos. Cuando se opera cualquiera de las funcionalidades se podra
encontrar con mensajes de alerta en la validacion de datos faltantes, fuera de rango o de
dominios de datos solicitados. Igualmente podra encontrar mensajes de confirmacién en la
presentacion de las diferentes solicitudes y peticiones. Estos mensajes, generalmente vienen
formalizados mediante numeros de radicacion, con los cuales el ciudadano puede hacer
seguimiento de sus solicitudes o peticiones.

4 Paginade Inicio

En la pagina de inicio se despliega la informacion mas reciente y las novedades del Portal
de Servicios en Linea del INM. Adicionalmente se encontrar4 el acceso de usuarios
registrados a los médulos de servicios, recuperacion de contrasefa y registro de usuarios.
El link directo al modulo es el siguiente:

http://servicios.inm.gov.co/

De igual manera, es posible acceder al médulo de servicios en linea a través de nuestra
pagina web www.inm.gov.co mediante la opcion que aparece en su menu principal,
denominada Servicios en Linea, tal y como aparece en la siguiente imagen.
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4.1 Registro de Usuarios

El médulo de registro de usuarios tiene el proposito de brindar a nuestros usuarios la
posibilidad de registrarse en nuestras bases de datos, para acceder a los servicios en linea
que presta nuestra entidad y adicionalmente, para recibir informacién actualizada de
novedades del desempefio de las funciones del INM.

El acceso a este médulo puede hacerse desde la pagina de inicio del portal de servicios en
linea o desde la opcion de contacto en el menud principal, como podra observarse en las
siguientes imagenes.

Ingreso de Usuarios

Registro de Informacion: Pt Bvar suministie

I siguente nformacion de ing

Logn

andreas papakardo

& Registro de Usuarios

Acceso aregistro de usuarios desde la pagina principal

[c}
Instituto Nacional g— TODOS PORUN
de Metrologia NUEVO PAIS

de Colombia
Servicios en Linea

A Inicw Servcos Consul s u Ayuda Pa ma INM
- I | ' Pagos Electrénicos

Nuestros chentes tondran la

posibiidad de reakrar sus pagos por

Acceso aregistro de usuarios desde la opcion de contacto del menu principal

Una vez el ciudadano haya podido ingresar al moédulo de Registro de Usuarios se desplegara
la pantalla de diligenciamiento de informacion para la creacion del usuario.
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Esta pantalla consta de cinco secciones en la cual se solicitara informacion del tipo de
persona, contacto, caracterizacion de usuario, persona juridica, representante legal y
documentos anexos.

4.1.1 Tipo de Persona

En esta primera seccion el usuario debera seleccionar el tipo de persona para el que se hace
el registro. Puede ser una persona natural o persona juridica.

& Registro de Usuarios (7]
& Tipo de Persona
A LOronas NanERes S0 se 3000 Bfimacon ce carncie dersonal

» IJ Juridica
& Natural

L5 100 s BUMENG © MU0 GuUe MO 11 GBI M) CHZsSOUN Kot of I S0CRO0NT M| NIPOeal Sl S50 O (elgan, sutepit

L Qué es la persona natural?
&

TESITIE ¥ 25 MmO emar decimnen con b que 2 sla respeda

LQué es la persona juridica?

b POCSOND DG €5 M CORCIN O TSN ANME0S NN, QU 00 S 00 MO KNG DUSS MOMOme SEDMOON it (N IoDIesEImAME ¥

4.1.2 Informacion de Contacto

En esta seccion se debera diligenciar la informacion de la persona de contacto o usuario que
tendra la responsabilidad de generar las solicitudes en el mddulo de servicios en linea del
INM.
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& Registro de Usuarios (2]

TWpo Ow Perscns AumEcHn 0 Camaco RPN pfanmaCan Py O ) Documay

¥ Informacion de Contacto

Degartamentn/Regron

Cruttad BOOOTAD

rerasena Conftrmar Cammmesta

4.1.3 Caracterizacion

En esta seccion se debera diligenciar la informacion de caracterizacién de la persona de
contacto o usuario que tendra la responsabilidad de generar las solicitudes en el modulo de
servicios en linea del INM.

& Registro de Usuarios 0

pC 9= Fersons Infnmaoon ce Contacy CAACITZA00N TOIMAcon FeIsoms unaca Documemos Anexcs

W Caracterizacion

Sener TEe

Guardar y Continsar

4.1.4 Informacién de Empresa

En esta seccién, para el caso de personas juridicas, se debera diligenciar la informacién de
la empresa y de su representante legal, para quien se generaran las solicitudes en del
maédulo de servicios en linea del INM.
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& Registro de Usuarios (7]

DepartamentoRegion BOGOTAD (
Clugae BOGOTAD C
o GaMOEI T4 Teefono Cetds 621029450
emeeiiremdarpeaven Qo

Gty y Contioum

4.1.5 Documentacién Anexa

En esta seccion se deberan suministrar los documentos anexos de soporte del registro,
consistentes en NIT, Cédula del Representante Legal, Cédula del contacto y otros. Estos
documentos preferiblemente se deberan suministrar en formato pdf.

Al finalizar el registro de informacién se deberan aceptar los términos y condiciones y
proceder a dar click en el boton de Finalizar Registro.
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Ton @3¢ Persona Imsemacion de Lortarsy Saciemoacnn ormacsn Parsons Jurdca Dutymertng Arexos

71 Documentos Anexos

Por tavos regisve Ins dotumentns de supsrts Ot 1egsty de isuanz Esl) secumentanion e tecesard pard podes wealloy s dierentes ramiles ame 13

eniiiad tales como vITION PAPOR Pr concepios de serecios, cartficaciones de contralsodn y cro

RUT Emgeesa
Documenta Repieentanie
Cecameric Conmacto

Otra Docusenio

Sewocoionw arcievo | 13-3057-G-1.pdf
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Archivos Anexos
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4.1.6 Confirmacion de Registro

Finalmente se obtendrda una pantalla de confirmacion del registro, tal y como aparece a
continuacion. Con esta confirmacion el usuario estara habilitado para ingresar al médulo de
servicios en linea y generar las solicitudes de servicio que considere pertinentes.
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& Registro de Usuarios (2]

Confirmacion de Registro de Usuarios

La siguiente es la informacion recibida de su solicitud de registro de usuario de Servicios En Linea del Instituto Nacional de

Metrologia.

A partir de este momento su usuario se encuentra disponible para realizar solicitudes de servicios. Para acceder a estos,
debera acceder al la Pagina Principal de Servicios En Linea y digitar su usuario y contrasefia registrados.

Informacién Personal

Tipo de Documento
Numero de Documento

Mombres y Apeliidos

CC
92220040

NITZIA ZABARTE ASTEGUIETA

Direccion CUESTA CRUIXIRES GARRANYIGARIEM ENLACRESSIS, 264 10°C
Teléfono Fijo 6224065174

Teléfono Celular 6721929159

Pais COLOMBIA

Departamento/Region BOGOTAD.C.

Ciudad BOGOTAD.C.

Correo Elecirdnico

emmelaremi@arpejaven.gov

Mombre de Usuario mulescodip
Contrasefia retypermon
Informacién Empresarial

Tipo de Documento M1
Numero de Documento 922201400

Mombre Empresa

Cargo Desempefiado

OPTARA CANTUSSEJARA IMPRESSIONAREM SLU

JEFE DE LABORATORIO

Direccion CUESTA CRUIXIRES GARRANYIGARIEM ENLACRESSIS, 264 10°C
Teléfono Fijo 6224065174

Teléfono Celular 6721929159

Pais COLOMBIA

Departamento/Region BOGOTAD.C.

Ciudad BOGOTAD.C.

Correo Elecirdnico

emmelaremi@arpejaven.gov

m Imprimir esta Pagina
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SERVICIOS EN LINEA DEL TNM
Confirmacion de Registro de Usuarios

Para el Instituto Naclenal de Metrologia v la Adminkstracién de Servidos en Unea es grato comumicarie que su registro de wswar fue realzade
exiesamente v 4 pate de «5te momento sa ancuentrs duponble pars reatizar solctudes de servicios,

Para accedar 3 astos, doberd Ingrosar a nuastra pdgna de Servicios En Linea y digitar su usuario y contrasafia registrados. A contineackdn
presentamos uh resumen de & informackén registrsds

Informacion Personal

Tipo de Documente: CC

Nomero de Documento: 52220040

Solicitante: NITZIA ZARARTE ASTEGUIETA
Correo Electrdnios: s malaum @ abslaven aoy
Nombre de Usuario: mulescodip

Contrasefia: retypanmon

Informacion Empresarial

Tipo de Documento: NI

Namero de Documento: 922201400

Nombre Empresa; OFTARA CANTUSSE JA2A [MPRESSIONAREM SLU
Correo Electronbco: gmmglaram @arnelavnneay

keciba Cordid Sakdo

ADMINISTRACION SERVICIOS EN LINEA
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

n

4.2 Ingreso de Usuarios

Una vez el ciudadano haya podido realizar su registro de usuario exitosamente, podra
acceder al portal de servicios en linea para realizar sus solicitudes de servicios, consultas,
peticiones, etc. Este ingreso se debe hacer por medio de la pantalla principal, en la seccion
de Ingreso de usuarios ubicada al lado derecho de la pagina.
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Ingreso de Usuarios

Registro de Informacion: Por favor suministre
la siguiente informacion de ingreso:

Login
lauren1surrego

Password:

# Recordar contrasefia

Ingresar Restablecer

# Recuperar Contrasefa

& Registro de Usuarios

En esta seccion se debera ingresar el usuario creado y la contrasefia asociada. Si el ingreso
es exitoso, se procedera a desplegar la pagina de Oferta de Servicios. De otra manera se
desplegara un mensaje de error como el siguiente.

Ingreso de Usuarios

Transaccion Fallida! El usuario ingresade no
posee permisos en este modulo. Por favor
verifique la informacién e intentelo nuevamente

Si aun no se ha registrado puede hacerlo ahora
enviandonos su informacion personal
Login:
laurenisurrego

Password:

@ Recordar contrasefia

W Restablecer

4.3 Recuperacion de Contrasefa

Una vez creado el usuario es posible recuperar la contrasefia asignada, teniendo en cuenta
qgue pueden presentarse eventualidades como pérdida u olvido de la misma. Para ello el
modulo de servicios en linea dispone de una funcionalidad de Recuperacion de Contrasefia,
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la cual generara una nueva contrasefia para el ingreso del usuario que lo requiera. El acceso
a esta funcionalidad se puede encontrar en la seccion de Ingreso de Usuarios.

Ingreso de Usuarios

Registro de Informacion: Por favor suministre
la siguiente informacion de ingreso:

Login:
laurenisurrego

Password:

@ Recordar contrasena

M Restablecer

& Recuperar Confrasefa

Una vez ingresado a la seccion de Recuperar contrasefia se debera proporcionar el usuario
asignado o el correo electrénico registrado. Basta con uno de estos dos parametros para
realizar la operacion. Luego de dar clic en el boton de Recuperar Contrasefia se procedera
a cambiar la existente y a generar una nueva. En caso de no existir el usuario o presentar
inconsistencias en los datos se presentara un mensaje de error. A continuacion se presenta
una imagen de una operacion realizada exitosamente.

Recuperacion de Contrasefa

EMPRE SA PAPALARDOS LINITADA
JOSE CAURERTING USIREGO VARGAS

Transacelon Exitosal Su nuevi contrasatly fue envacs 1 1 eecodn 98 crnmeo akecrank MM AIA

Recupsrir Contrasela

La nueva contrasefia sera remitida al buzén de correo electrénico del usuario y a partir de
ese instante podra acceder al modulo de servicios en linea con las nuevas credenciales de
acceso.
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Recuperacion de contrasenas - INM
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SERVICIOS EN LINLA DEL INM

Estimadada)
HAURICIO SACHICA AVELLANEDA

De acuerdo con su solctud le estamos rem Rlendo una mseva cave para el Ingreso o portal de Serviclos en Uinea del INM
Logn: msachka

Password! gz9atms)

Procure camblar @553 normaciin de forma perddca

Raca Cordial Sakaso

ADMINISTRACION STRVICIOS EN LINEA
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

5 Oferta de Servicios

Cuando el usuario ingresa al modulo de servicios en linea, luego de registrar los datos de
usuario y contrasefia, se le desplegard la pantalla de Oferta de Servicios, donde se
presentaran los servicios disponibles a la ciudadania.

Esta pantalla esta organizada por secciones que describen cada uno de los servicios y
proporcionan el acceso a cada una de sus funcionalidades.
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Actuaizacion de Datos

s A 1INV Fe vl nos 3 Womsat unos menifos
ACTUALIZARTUS AR ———— para actualizar los dalos oo
DATOS d empresa O Eboralono en ks seocdn
SCIVICINS on linea en nmesta pagna
web), y asl asequrar ef comacto
oporiuno y corestame

Ahora solicitar nUestIos SenAcios
sora mas facil y sencillo. Ingresa
con tu usuano y contrasena y
verifica los datos que debes
actualizar

™ Oferta de Servicios en Linea del INM 0

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN EPMES.F
OSCAR GERMAN QUICENO RAMIREZ

Gestione de manera agil y sencilla sus solicitudes de servicios ante nuestra entidad
+ Solicitudes de Comunicacion Organismos Evaluadores de Ia Conformidad
v Calibracdn de Equipos
¢ Capacitacion en Metrologia
v Ensayos de Aptitug y Comparacan Interlaboratonoes
¢ Matenales de Referencia

v Asistencia Tecnica

5.1 Solicitudes de Comunicacion Organismos Evaluadores de la Conformidad

El INM emitirA comunicaciones con base solicitudes presentadas por un laboratorio de
calibracion o de ensayo acreditado, conforme a las excepciones del Decreto 636, Articulo 3
que se refiere a las garantias para la medida aislamiento preventivo obligatorio, dentro de
las cuales se permite el derecho de circulacion de las personas en casos o actividades
especificas.

Esta tipo de comunicacién solo se podra solicitar una vez, por lo tanto tenga precaucion en
el momento de registrar la informacion de personas responsables y elementos necesarios
para la prestacion del servicio. Cualquier novedad que se presente en este moédulo, por favor
enviar comunicacion a lurrego@inm.gov.co.
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La pantalla de solicitudes de comunicaciones OEC le permitira ingresar la informacion
requerida y al final obtener un documento debidamente radicado, firmado digitalmente y con
un cédigo QR para posteriores verificaciones.

Esta pagina utiliza ventanas emergentes, con el proposito de desplegar el resultado de la
solicitud de comunicacién. Deberia estar seguro que su navegador tenga habilitada esta
opcion para el sitio de servicios.inm.gov.co para un mejor desempefio de las funcionalidades.

Solicitudes de Comunicacion =0
Organismos Evaluadores de la Conformidad

Esta pagma uliiza ventanas emangenies, con &l propdsa e cesplegar &f resulladd oe 1a sobcitug ge EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLINEPMES P
WTTUNCESON, PO Gvor NAMIRE &0 S N3vEGad( #S1a 0pCon Para un mepr dessmpaiio de CSCAR GERMAN QUICENO RAMIREX

funconaisad

B Informacion de la Comunicacion

NIT £a0904996

Nombre ce Ia Organizacion EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLINEPME S P

Codigo Acreditacion por un organismo que
forme parte de ILAC
Repressntante Legal

JORGE LONDONO DE LA CUESTA

L. Sector econbmico asociado a la prestacion del servicio
(Dé click en uno o varios sectoras de acuerdo con su necesidad en el listado inferior)

Seciores exceptiados Decrelo 5351 de 2000 «

& Responsables del servicio y que requieren desplazamiento
O Pam ngresas mesponsadies ool sanico dabe dar chck an of Signo 08 mMas nieado #l 1360 oerecho ¢ esta seccion
Of Equipos, instrumentos, muestras y materiales de referencia requeridos para la prestacion del servicio y

que requieren desplazamiento

0 Paa nyreses Isrumentos fard 1 prestaddn 062 SSnICD dabe gar Thilh o 41 2Igna o= mas Ut ado 3l Bio qerachy @ 2sta

() Declaracion de Aplicabilidad y Proteccién de Datos Personales

Dedian Dajo & gravedad de Juramenta gua mi aclividad hacs pane o siguna Jde 133 siguwmes cadenas. segun o previsto an al

articulo 3 ged Decreta 537 de 2020 © agquel gue S€ encosnire vigenss o que e expikia can pestancadad

T La cadena e produccion, abesiecumento. gmacenamento. Fanspone. cComercalzacion y asirmucion de medicamentos

PrOgucios fMAaceUtions, INGUMoS. Drocucios de Impeza. desinfecoaon y 3500 Dersunal para heganes v hospitaies, equipes ¥

Termnos y Condiciane

En esta pantalla se presentara la informacion del usuario. Se debera diligenciar la siguiente
informacion

1. Cdbdigo Acreditacion por un organismo que forme parte de ILAC.
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2. Representante Legal. En caso de que la informacién actual no sea correcta se podra
modificar.

3. Sector econdmico asociado a la prestacion del servicio. Se podra seleccionar mas de
un sector dando clic en la lista suministrada.

4. Responsables del servicio y que requieren desplazamiento. Se podra registrar tantas
personas como sea hecesario suministrando los datos bésicos de las personas.

5. Equipos, instrumentos, muestras y materiales de referencia requeridos para la
prestacion del servicio y que requieren desplazamiento. Se podra registrar tantos
elementos como sea necesario suministrando la descripcién de los mismos.

6. Declaracion de Aplicabilidad y Proteccion de Datos Personales. El usuario debera
aceptar los términos y condiciones en los que se expide la comunicacion.

En cada una de las etapas de diligenciamiento se estara reportando errores o faltas en la
informacion, con mensajes como el siguiente.

¢ Declaracién de Aplicabilidad y Proteccién de Datos Personales

Declaro bajo la gravedad de Juramenio que mi acfividad hace parle de alguna de las siguienies cadenas, segun lo previsio en el
articulo 3 del Decreto 531 de 2020 o aquel que s& encuentre vigente o que se expida con posterioridad

7. La cadena de produccion, abastecimiento, almacenamiento, transporte, comercializacion y distribucion de medicamentos -
productos farmacéuticos, insumos, productos de limpieza, desinfeccion y aseo personal para hogares y hospitales, equipos y

7 Acepto Términos y Condiciones

Radicar Solicitud Restablecer

Registro de Informacion: Debe ingresar Codige Acredifacion por un organismo que forme parie de ILAC

5.1.1 Sector econOmico asociado a la prestacion del servicio

Los sectores econdmicos incluidos en la solicitud de comunicacion, segun lo previsto en el
articulo 3 del Decreto 636 de 2020.

7. La cadena de produccion, abastecimiento, almacenamiento, transporte, comercializacion
y distribucién de medicamentos, productos farmaceéuticos, insumos, productos de limpieza,
desinfecciébn y aseo personal para hogares y hospitales, equipos y dispositivos de
tecnologias en salud, al igual que el mantenimiento y soporte para garantizar la continua
prestacion de los servicios de salud.

El funcionamiento de establecimientos y locales comerciales para la comercializacion de los
medicamentos, productos farmaceéuticos, insumos, equipos Yy dispositivos de tecnologias en
salud.

10. La cadena de produccion, abastecimiento, almacenamiento, transporte, comercializacion
y distribucion de: (i) insumos para producir bienes de primera necesidad; (ii) bienes de
primera necesidad -alimentos, bebidas, medicamentos, dispositivos médicos, aseo, limpieza,
y mercancias de ordinario consumo en la poblacion-, (iii) reactivos de laboratorio, y (iv)
alimentos, medicinas y demas productos para mascotas, asi como los elementos y bienes
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necesarios para atender la emergencia sanitaria, asi como la cadena de insumos
relacionados con la produccion de estos bienes.

11. La cadena de siembra, fumigacién, cosecha, produccion, empaque, embalaje,
importacion, exportacion, transporte, almacenamiento, distribucién y comercializacion de:
semillas, insumos y productos agricolas, pesqueros, acuicolas, pecuarios y agroquimicos -
fertilizantes, plaguicidas, fungicidas, herbicidas-, y alimentos para animales, mantenimiento
de la sanidad animal, el funcionamiento de centros de procesamiento primario y secundario
de alimentos, la operacion de la infraestructura de comercializacion, riego mayor y menor
para el abastecimiento de agua poblacional y agricola, y la asistencia técnica. Se garantizara
la logistica y el transporte de las anteriores actividades. Asi mismo, las actividades de
mantenimiento de embarcaciones y maquinaria agricola o pesquera.

18. La ejecucion de obras de infraestructura de transporte y obra publica, asi como la cadena
de suministros de materiales e insumos relacionados con la ejecuciéon de las mismas.

19. La ejecucién de obras de construccion de edificaciones y actividades de garantia legal
sobre la misma construccion, asi como el suministro de materiales e insumos exclusivamente
destinados a la ejecucién de las mismas.

23. La operacién aérea y aeroportuaria de conformidad con lo establecido en el articulo 7 del
presente decreto, y su respectivo mantenimiento.

26. El funcionamiento de la infraestructura critica -computadores, sistemas computacionales,
redes de comunicaciones, datos e informacion cuya destruccion o interferencia puede
debilitar o impactar en la seguridad de la economia, salud publica o la combinacion de ellas.

29. Las actividades necesarias para garantizar la operacion, mantenimiento,
almacenamiento y abastecimiento de la prestacion de: (i) servicios publicos de acueducto,
alcantarillado, energia eléctrica, alumbrado publico, aseo (recoleccién, transporte,
aprovechamiento y disposicion final, reciclaje, incluyendo los residuos biologicos o
sanitarios); (i) de la cadena logistica de insumos, suministros para la produccion, el
abastecimiento, importacion, exportacion y suministro de hidrocarburos, combustibles
liguidos, biocombustibles, gas natural, gas licuado de petréleo -GLP-, (iii) de la cadena
logistica de insumos, suministros para la produccion, el abastecimiento, importacion,
exportacion y suministro de minerales, y (iv) el servicio de internet y telefonia.

34. Las actividades estrictamente necesarias para operar y realizar el mantenimiento
indispensable de empresas, plantas industriales o minas, del sector publico o privado, que
por la naturaleza de su proceso productivo requieran mantener su operacion
ininterrumpidamente.

37. La cadena de produccion, abastecimiento, almacenamiento, reparacion, mantenimiento,
transporte, comercializacion y distribucion de las manufacturas de (i) productos textiles, (i)
prendas de vestir, (iii) cueros y calzado, (iv) transformacion de madera; (v) fabricacion de
papel, carton y sus productos; y (vi) sustancias y productos quimicos, (vii) metales, eléctricos,
maquinaria y equipos. Todos los anteriores productos deberan comercializarse mediante
plataformas de comercio electrénico o para entrega a domicilio.
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38. La cadena de produccién, abastecimiento, almacenamiento, reparacion, mantenimiento,
transporte. y distribucién de las manufacturas de (i) vehiculos automotores. remolques y
semirremolques, (ii) motocicletas, (iii) muebles, colchones y somieres.

El usuario debera seleccionar uno o varios sectores dependiendo de su necesidad en la lista
desplegable suministrada para tal efecto.

[Z} Sector econdmico asociado a la prestacion del servicio
(Dé click en uno o varios sectores de acuerdo con su necesidad en el listado inferior)

Seciones excepluacos Decreso 531 ge 21X

produciy : desye - ¢ O 3 4, SQUSIOS Y disgx O (e lecr las v b 8N jue & manies
¥ SOpONe para gar c 3 0% 3 3 amisio de establoamienios y locales comertiaies nam la comer

02 06 medCamanio

10 L@ cadena 0e producoon, ADSSIBCETMG MTICenamnio. FANSPOMe. COmrTAMIZACIN ¥ ASIBUCKn 00; (1) MSUMOS PAra PIocuck Dones de prmera
PECESIN. (1) Deenes O8 primerd neceaad Almenios. Latntas Imedicamenios, JEPOSENDS MAGICOS, ASe0 IMDEZE, v MErcandias 08 Oranaio Corsumo en
@ pobéackin-, (M) ARMeMOs ¥ IMEGCHRS PR MAstoias. ¥ demds elementos y Sienes NOCOSANos Para Mender [ emeegencia sanitana a5 como ta cadena

02 NSUMCS NHA00ONNGCS CON B Producatn ce eSios Disnes
17 LA Canona 02 SOMINE, CoSeCha. proguecion, omSaaie, IMporacion, exporackn, tramspodcte. simacenamiapnio, AisyDuson § Comarcisizaoin de somisas
NSNS y HOCUCINS Bgricolas, pucicas, PECuUAnos y S0quinees femieantes, plaguwodas lungiodas herheking. vy simenios para animaies, massanmienio
40 9 sanidad animal 0! funconamientn Ge CeNtms 30 PIOCESAMINNMO PIMaro ¥ Secundany de smenios 15 operacidn de [a B aestructyra 90 COmerclatzacon
800 MAYOr ¥ IMencr pala & sbasleCmenio 08 BJud poblaconal ¥ Brcom. v 13 ausienca N S& garantzard (3 gisicy v &l ransporte da s anlenres
activiaces

10 Lo epstucion de obras de piraesiiuciurg O ranspone y obi pudiics a8 Como (8 Cadena 0= Suminisiros de malensles @ Peumos reaconados con &
SRCHOON 00 @5 Mismas

Z2 LS UG0S necesatas pars & opesaocn a4ies y acroportiaana 08 confamidac con jo estatiede en of Artculc § Gel presente daoelo

26 L35 aclivaa0es MECcesanas pars ganntiaar 13 Operanin, Manisnmento. AMacenamianto y aDasIecmiento 08 13 peesiation o2 (I} S2vickos pubicos

0= acueducio. Alcantariiado, energla aldcnca, dumbrado piblico, aseo (recoksccin trarspons, aprovechamenio y disposiotn fnal, reciciape, mcluyendo

105 fESKINCS DIOIOGICDS O SaNIAN0s) (1) 02 & CA0eNa ISt SUMOS, SUMINSINCS Paea 13 Prooucckin, & SD3stecimienso, IMPaackn, £xponackn

¥ SUMINSo oe idiocarturds, comdusiities Soudos, ocombusitles gas rutnal, gas Bouddo de petmied (GLF- (i) ce & cadena logisica de insumnas
SUTINISTOS P33 13 produocion, él adastecimignio, IMponacion. BXpOMacion y SUMnSo 08 minesalas v Ov) of sarvicio de infemet y he 2

33 Las activicades esinclaments nacesanas para opery y sealzar os mantermentos ndspensabies e empresas, plantas noustrales o minas, dei secior
PURNCO 0 pIVa00, QUe DO 13 NEITEEZA 96 BU POOCEST POJUCIVD NEQUEran Mantenss 5y operacion nmtamumpaiamants

Una vez seleccionado un sector, éste se desplegara en la siguiente seccion, denominada
Sector econdmico seleccionado, tal y como se puede ver en la siguiente imagen.

Sector econdmico asociado a la prestacion del servicio
(Dé click en uno o varios sectores de acuerdo con su necesidad en el listado inferior)

Sectores exceptuados Decreto 531 de 2020 ~

Sector economico seleccionado

7. La cadena de produccion, abastecimiento, aimacenamiento, transporte, comercializacion y distribucion de medicamentos, productos T
farmacéuticos, insumos, productos de limpieza, desinfeccion y aseo personal para hogares y hospitales, equipos y dispositivos de

tecnologias en salud, al igual que el mantenimiento y soporte para garantizar la continua prestacion de los servicios de salud. EI

funcionamiento de establecimientos y locales comerciales para la comercializacion de los medicamentos, productos farmacéuticos, insumos,
equipos y dispositivos de tecnologias en salud.

10. La cadena de produccion, abastecimiento, almacenamiento, transporte, comercializacion y distribucion de: (i) insumos para producir W
bienes de primera necesidad; (i) bienes de primera necesidad -alimentos, bebidas, medicamentos, dispositivos médicos, aseo, limpieza, y
mercancias de ordinario consumo en la poblacién-, (iii) alimentos y medicinas para mascotas, y demas elementos y bienes necesarios para
atender la emergencia sanitaria, asi como la cadena de insumos relacionados con la produccion de estos bienes.

5.1.2 Responsables del servicio y que requieren desplazamiento
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En esta seccion el usuario debera ingresar las personas que sean requeridas para la
prestacion del servicio. Para ello debera dar click en el icono de mas que se ubica en la
seccion derecha de esta seccion.

& Responsables del servicio y que requieren desplazamiento

@ Para ingresar responsables del servicio debe dar click en el signo de mas ubicado al lado derecho e esta seccidn

Esta accion desplegara la pantalla de registro de personas.

& Responsables del servicio y que requieren desplazamiento

Tipo Documentos v
Numero Documento

Nombre Responsable

Aqui se debera suministrar el tipo de documento, nimero de documento y nombres y
apellidos del responsable de la prestacién del servicio. Una vez diligenciada la informacién
se debera dar click en el botdén de aceptar. Los responsables se veran reflejados en el listado
desplegado a continuacion.

%8 Responsables del servicio y que requieren desplazamiento
No. Documento Numero Nombres y Apellidos
1 cC 92220027 Lana Infante Ochotorena [EAT|
2 cC 92220028 Katia Echarri Guedella & w

Desde este listado se podra editar o eliminar la informacion registrada, dando clic en los
iconos que aparecen al lado derecho de cada registro ingresado.

5.1.3 Equipos, instrumentos, muestras y materiales de referencia requeridos para la
prestacion del servicio y que requieren desplazamiento

En esta seccion el usuario debera ingresar los equipos, instrumentos, muestras y materiales
de referencia requeridos para la prestacion del servicio y que requieren desplazamiento. Para
ello debera dar click en el icono de méas que se ubica en la seccién derecha de esta seccion.
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&% Equipos, instrumentos, muestras y materiales de referencia requeridos para la prestacién del servicio y
que requieren desplazamiento

© Para ingresar instrumentos para la prestacion del servicio debe dar click en el signo de mas ubicado al lado derecho e esta
seccion

Esta accion desplegara la pantalla de registro de elementos.

& Equipos, instrumentos, muestras y materiales de referencia requeridos para la prestacion del servicio y
que requieren desplazamiento

Descripcion Instrumento

oo

Aqui se debera suministrar la descripcion del elemento requerido. Una vez diligenciada la
informacion se debera dar click en el boton de aceptar. Los elementos se veran reflejados
en el listado desplegado a continuacion.

&% Equipos, instrumentos, muestras y materiales de referencia requeridos para la prestacion del servicio y
que requieren desplazamiento

No. Descripcion Instrumento
1 Cuesta Cruixires garranyigariem enlacressis, 264 10°C [Egm)
2 Rambla Xarrupejaves arromangaven transportareu, 259 20°G [EQm)

Desde este listado se podra editar o eliminar la informacion registrada, dando click en los
iconos que aparecen al lado derecho de cada registro ingresado.

5.1.4 Aceptacion de términos

Finalmente se debera dar click en la casilla de verificacion de Aceptacion de términos para
proceder a radicar la comunicacién
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) Declaracion de Aplicabilidad y Proteccion de Datos Personales

-

Declaro bajo la gravedad de Juramento que mi actividad hace parte de alguna de las siguientes cadenas, segun lo previsto en el articulo 3
del Decreto 531 de 2020 o aquel que se encuentre vigente o que se expida con posterioridad:

7. La cadena de produccion, abastecimiento, aimacenamiento, transporte, comercializacion y distribucion de medicamentos,
productos farmacéuticos, insumos, productos de limpieza, desinfeccion y aseo personal para hogares y hospitales, equipos y dispositivos
de tecnologias en salud, al igual que el mantenimiento y soporte para garantizar la continua prestacion de los servicios de salud. El
funcionamiento de establecimientos y locales comerciales para la comercializacion de los medicamentos, productos farmacéuticos,
insumos, equipos y dispositivos de tecnologias en salud.

10. La cadena de produccion, abastecimiento, almacenamiento, transporte, comercializacion y distribucion de: (i) insumos para
producir bienes de primera necesidad; (ii) bienes de primera necesidad -alimentos, bebidas, medicamentos, dispositivos médicos, aseo,
limpieza, y mercancias de ordinario consumo en la poblacién-, (jii) alimentos y medicinas para mascotas, y demas elementos y bienes p
| s

# Acepto Términos y Condiciones

Radicar Solicitud Restablecer

5.1.5 Radicacion y generacién de comunicacion

Una vez se dé clic en el boton de Radicar Solicitud se generara la comunicacion con la
informacion suministrada, tal y como se muestra a continuacion.

Péagina 22 de 26
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - D.C. Colombia
Conmutador: OT) 254 222 o El progreso | pincomercio

E-mail; contacto@inm.gov.co es de todos

W, Inm.gov.co




®
Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

e
Instituto Nacional
de Metrologia
TSR P TS

de Colombia

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

Nimero Rad: 2 20000780

Fecha: 2020-04-21 12:18:17 Falios: 1

Tramite: REMISION INFORMACION Actuacion : PRESENTACION

Origen: DIRECCION GENERAL INM Destino: EMPRESAS PUBLICAS DE

Bogota D. C., 21 de abril de 2020

Senores

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN EPM E.S.P.
CALLE 67 N? 52 - 20 EDIFICIO RUTAN

MEDELLIN ANTIOQUIA

COLOMBIA

Asunto: Comunicacién Organismos Evaluadores de la Conformidad
Respetados sefores

El Instituto Nacional de Metrologia emite la presente comunicacion con base en la solicitud
presentada por el laboratorio de calibracion o de ensayo acreditado EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN EPM E.S.P. con NIT 890904996 y cuya actividad esta dentro de las "Garantias para la
medida de aislamiento preventivo obligatorio”, en particular aquellas contempladas en los
numerales 7, 10 u 11 del articulo 3o del Decreto 531 de 2020 o aquel que se encuentre vigente o
que se expida con posterioridad.

Listado de personas responsables

No. D Namero Nombres y Apellidos
1 CC 92220027 Lana Infante Ochotorena
2] CcC 92220028 Katia Echarri Guedella

Listado de Instrumentos

No. Descripcién Instrumento
1j Cuesta Cruixires garranyigariem enlacressis, 264 10°C
2|Rambla Xarrupejaves arromangaven transportareu, 259 20°G

Atentamente
D to Origi
Firmado Ebmumnh

EDWIN ARVEY CRISTANCHO PINILLA PhD
DIRECTOR GENERAL

Esta comunicacion como se observa cuenta con la informacion consignada en el formulario
de la solicitud, y se encuentra debidamente firmada de forma digital por parte del Director
General del INM. Ademas cuenta con un cédigo QR que le permite la consulta en linea de la
solicitud, de acuerdo con el nimero de radicacion suministrado por el INM:
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Listado de Instrumentos
No. | Cescripodn Insrumento
1 Cuesta Crusbes AT, enlacresss, 264 10°C

2 Rpmibla XaImupestees aTomangaven Janspornarey, 258 20°G

Asentamente
Prmcs Ecrincanerts

EDWIN ARVEY CRISTANCHO PINILLA PhD
DIRECTOR GENERAL

Ittt Nacons e Metrogls se Coumte -
Av. Crw 50 Mo 25-95 it J CAN - Bogats, O.C
Conmutpter ST 24 202
oot ot to@ee goe (0

— g

gi

. El progreso mercio
a es de todos MNinco

Si el navegador no despliega esta comunicacién, debido al bloqueo de ventanas emergentes
gue normalmente tienen activado los navegadores, se suministrara un vinculo en la pantalla
de la solicitud para que el documento pueda ser descargado, una vez sea generado por el
aplicativo.

) Declaracion de Aplicabilidad y Proteccion de Datos Personales

-

Declaro bajo la gravedad de Juramento que mi actividad hace parte de alguna de las siguientes cadenas, segun lo previsto en el
articulo 3 del Decreto 531 de 2020 o aquel que se encuentre vigente o que se expida con posterioridad:

7. La cadena de produccion, abastecimiento, almacenamiento, transporte, comercializacion y distribucion de medicamentos,

productos farmacéuticos, insumos, productos de limpieza, desinfeccion y aseo personal para hogares y hospitales, equipos y 4
¥ Acepto Términos y Condiciones

@ Informacion importante: Apreciado usuario su solicitud de comunicacion fue radicada de manera exitosa. A continuacion podra

descargar €l archivo de radicacion con la informacién suministrada, firmade digitalmente y con un cédigo QR para verificaciones

posteriores.

(£ Visualizar comunicacion
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5.1.6 Consulta de radicado de la comunicacion.

El codigo QR como se indica permite la consulta en linea mediante un lector de cédigos en
un dispositivo movil. La pantalla del resultado de la consulta se muestra en la siguiente
imagen:

®
Instituto Nacional 2. 2= El proareso . .
I |\M deMelrologe @ es de ?odos MintomeEcto

. deColombia

Servicios en Linea

A Inicio # Solicitudes de Servicios $ Tasas de Servicios Q Consultas [# Contacto © Ayuda

€] Consulta de Tramites y Servicios

Estado Actual del Tramite o Servicio h
Radicacion 20780
Tramite REMISION DE INFORMACION
Estado Actual
Solicitante EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN EPM ES.P.
Ultima Fecha 2020-04-21 11:18:17

Actuaciones del Tramite o Servicio

Total Registros: 1 Pagina 1 de 1 m n u m

Actuacion Fecha Solicitante/Destinatario Dependencia Funcionario
Responsable Asignado
1 2020-04-21 11:18:17 EMPRESAS PUBLICAS DE Q-
COMUNICACION MEDELLIN EPM ES.P.

Total Registros: 1 Pagina 1de 1 m n u m
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Servicios en Linea

Q, Consuitas [# Contacto © Ayuda

A Inicio # Solicitudes de Servicios $ Tasas de Servicios

€4 Consulta de Tramites y Servicios

Estado Actual del Tramite o Servicio

Radicacion 20780

Tramite REMISION DE INFORMACION

Estado Actual

Solicitante EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN EPM ES.P.
Ultima Fecha 2020-04-21 11:18:17

Actuaciones del Tramite o Servicio

Total Registros: 1 Pagina 1de 1
Actuacion Fecha Solicitante/Destinatario
3 2020-04-21 11:18:177 EMPRESAS PUBLICAS DE
COMUNICACION MEDELLIN EPM ES.P.
Total Registros: 1 Pagina 1 de 1
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