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OBJETIVO DEL COMPONENTE: Agilizar los tramites para el usuario a través del mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos de los servicios de la entidad, brindando informacién integrada, interactiva y personalizada, con

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION INTERNA

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O TIPODE ACCION ESPECiFIC/\ SITUACION ACTUAL RE?L\IIE.?ZC :Ilzpflﬂr‘:{zslll{'é MPIIER‘?CRI?SS 0 BENEFICIO AL CIUDADANO DEPENDENCIA Flﬁf(:g REALIZ':‘:;:ON
N° PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION | DE RACIONALIZACION ’ Y/O ENTIDAD RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO dd/mm/aa | dd/mm/aa
- Calibracién y Medicion Metroldgica Versiones mejoradas de las normas internacionales [Transicién de normas en SIG al 100%  |Fortalecer los procesos en la - Subdireccion de Innovacion y 2020-01-13 | 2020-12-30
- Capacitacion en temas metrolégicos (1ISO 17034 - 1ISO 17043 - ISO 9001, entre otros) que entidad, asi como disminuirlas  |Servicios Tecnolégicos
- Asistencia Técnica Estandarizacion del  |Precisan al INM revisar y en caso de ser necesario posibles observaciones o - Subdireccion de Metrologia Fisica
- Produccién y Comercializacion de S tramite u otros actualizar la documentacion del SIG, evitando la hallazgos de auditorias. - Subdireccion de Metrologia Quimica
1 [Materiales de Referencia Administrativa procedimientos |obsolescencia. y Biomedicina
- Programas de Comparacion administrativos - Secretaria General
Interlaboratorios / Ensayos de Aptitud - Oficina Asesora de Planeacion
Administracion del Sistema Integrado de La administracion de los documentos del SIG se ISOLUCION (Ordenar, centralizar, Disponer de informacion oportuna | - Subdireccion de Innovacion y 2020-01-29 | 2020-11-30
Gestion realiza y controla manualmente por archivos de seguimiento, control) implementado por |para la toma de decisiones Servicios Tecnoldgicos
excel, y comunicacion via correo electronico. médulos: - Subdireccion de Metrologia Fisica
- Indicadores: 100% - Subdireccion de Metrologia Quimica
2 Tecnologico Interoperabilidad interna - Auditorias: 100% y Biomedicina
- Documentacion: 78% (Promedio de las - Secretaria General
metas propuestas por cada area: SG: - Oficina Asesora de Planeacion
50% - SIST: 40% - SMF: 100% - SMQB:
100% - OAP: 100%)
Gestion de las Tecnologias de la En cumplimiento al articulo 147 de la Ley 1955 de  |Plan de Transformacion Digital formulado [La prestacion de servicios mas  |Secretaria General - Sistema de 2020-01-29 | 2020-11-30
Informacion 2019, Decreto 1008 de 2018 y Conpes 3975 de (Junio), y con un avance de expedito, integro y con calidad.  |Informacion y Redes
. L 2019, sobre "POLITICA NACIONAL PARA LA implementacion del 10%, en aras de
o Mejora u optimizacion del|-rp A NSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA  |desarrollar la Politica de Gobiemo Digital.
3 Administrativa | proceso o procedimiento | \prir|ciaL " |a entidad necesita articular los
asociado al tramite procesos de gestion de Tl con los procesos
misionales, la renovacion cultural y evolucién
tecnolégica.
- Calibracién y Medicion Metroldgica Falta claridad en la informacion de los procesos del |Elaborar documento y gestionar la Oportunidad y oficializacion de la |Oficina Asesora de Planeacion 2020-01-29 | 2020-11-30
- Capacitacion en temas metrolégicos SIG frente a cdmo proceder para oficializar, inscribir |aprobacién en el SIG, con los pasos informacién de tramites y servicios
- Asistencia Técnica Estandarizacion del |0 actualizar los tramites y servicios de la entidad necesarios para oficializar, inscribir o de la entidad.
- Produccién y Comercializacion de L tramite u otros ante los entes competentes. actualizar los tramites y servicios de la
4 Materiales de Referencia Administrativa procedimientos entidad ante los entes competentes.
- Programas de Comparacion administrativos
Interlaboratorios / Ensayos de Aptitud
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION INTERNA

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O TIPODE ACCION ESPECiFIC/\ SITUACION ACTUAL RE?L\IIE.?; :;Pﬂqrgzall}é MPIIERJC?CRI?SS 0 BENEFICIO AL CIUDADANO DEPENDENCIA Flﬁfg:g REALIZ':‘:;:ON
N° PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION | DE RACIONALIZACION ’ Y/O ENTIDAD RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO dd/mm/aa | dd/mm/aa
Gestion de Ingresos Recaudo de forma manual y por mecanismos Implementar web services para recaudo |Simplificacion de tramites y ahorro|Secretaria General - Sistema de 2020-01-21 | 2020-06-30
Mejora u optimizacion del |€lectronicos sin automatizacion de la interaccion  |bancario ante la entidad financiera. de recursos en la prestacion de  |Informacién y Redes
5 Administrativa proceso o procedimiento |CON los sitemas de la entidad y con las bases de servicio a la ciudadania, a través
asociado al tramite  [datos de sistemas electronicos
Seguimiento de Planes Institucionales El aplicativo cumple con funciones basicas Ampliar y optimizar las funcionalidades |Seguimiento automatico de Secretaria General - Sistema de 2020-02-03 | 2020-11-30
Optimizacion de los  [atendiendo Unicamente el plan anticorrupcién y de  |del aplicativo para poder incorporar otros |losplanes del INM Informacién y Redes
6 Tecnologicas procesos o atencion al ciudadano. planes del INM.
procedimientos internos
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